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Kundensegmentierung

(Informationen zur Kundenklassifizierung nach FIDLEG)

1 Ziel und Zweck
Das Finanzdienstleistungsgesetz (FIDLEG) unterteilt
Kundinnen und Kunden von Finanzdienstleistern in

Privatkunden, professionelle Kunden oder institutionelle
Kunden.

Je nach Kategorie unterscheidet sich das Schutzniveau
fur Anlegerinnen und Anleger beispielsweise in Bezug
auf die Informationspflichten, das Erfordernis von
Eignungs- und Angemessenheitsprifungen sowie die
Dokumentations- und Rechenschaftspflichten.

Die Segmentierung beruht insbesondere auf der
Erfahrung und Finanzexpertise einer Person. Die
Unternehmensgrésse und das Vorhandensein einer
professionellen Tresorerie sind weitere Kriterien.

Natirliche Personen sowie kleine und mittelgrosse
Unternehmen werden grundsatzlich von der BLKB als
Privatkunden klassifiziert und profitieren damit vom
hachstmaglichen Schutzniveau fir Anlegerinnen und
Anleger.

Crosse Unternehmen und Pensionskassen werden
grundsdtzlich als professionelle Kunden mit einem
geringeren Schutzniveau als fir Privatkunden
klassifiziert.

2 FIDLEG Segmente

2.1 Privatkunden

Als Privatkunden gelten grundséizlich alle Kundinnen
und Kunden, die nicht professionelle oder
institutionelle Kunden klassifiziert sind.

Es gelten umfassende Kundenschutzbestimmungen,
insbesondere Informations- und Verhaltenspflichten bei
der Anlageberatung und Erbringung von
Finanzdienstleistungen.

Die Auswah! der verfigbaren Finanzinstrumente
beschrankt sich im Allgemeinen auf Produkte, die fir
Privatkunden vorgesehen sind.

2.2 Professionelle Kunden

Als professionelle Kunden gelten
Vorsorgeeinrichtungen, éffentlich-rechtliche
Kérperschaften und Unternehmen mit professioneller
Tresorerie sowie grosse Unfernehmen. Unter gewissen
Voraussetzungen kénnen fur vermogende
Privatkundinnen und -kunden errichtete private
Anlagestrukturen ebenfalls als professionelle Kunden
Klassifiziert werden.

Professionelle Kunden werden als sachkundige
Anlegerinnen und Anleger angesehen und behandelt,
die wegen ihrer Kenninisse und Frfahrungen sowie
ihrer Fahigkeit, finanzielle Risiken einschatzen und
Verluste tragen zu kénnen, eines weniger
weitreichenden Kundenschutzniveaus bedirfen.

Professionelle Kunden kénnen dabei auf ein breiteres
Anlageuniversum zuriickgreifen. Dieses beinhaltet auch
Finanzprodukte, die lediglich an professionelle Kunden
gerichtet bzw. nicht fur Privatkunden vorgesehen sind.
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2.2 Institutionelle Kunden

Banken, Versicherungen, Vermégensverwalter und
Zentralbanken gelten dls institutionelle Kunden. Sind
gewisse Bedingungen erfilli, kénnen beispielsweise
auch Vorsorgeeinrichtungen und Untemehmen mit
professioneller Tresorerie als insitutionelle Kunden
Klassifiziert werden.

Die diesem Segment zugefeilten Kundinnen und
Kunden bedirfen aufgrund ihrer Auspragungen und
Bedirfnisse des am wenigsten weitreichenden
Kundenschutzes.

3 Wechsel des Kundensegments

3.1 Opting-out

a) Vermogende Privatkundinnen und kunden konnen
gegeniber der BIKB schrifflich erkldren, als
professionelle Kunden gelten zu wollen, wenn sie
mindestens eine der beiden folgenden
Voraussefzungen erfillen:

e verfigen aufgrund ihrer personlichen
Ausbildung und der beruflichen Erfahrung
oder aufgrund einer vergleichbaren Erfahrung
im Finanzsektor tber die notwendigen
Kenntnisse, um die Risiken der Anlagen zu
verstehen, und verfiigen ausserdem iber ein
Vermégen von mindestens CHF 500000
oder

e verfigen iber ein Vermdgen von mindestens

CHF 2'000'000.

Direkte Anlagen in Immobilien und Sachwerte und
Anspriche aus Sozialversicherungen sowie Guthaben
der beruflichen Vorsorge stellen dabei keine
anrechenbaren Vermdgenswerte dar.

Handelt eine Kundin oder ein Kunde durch eine
bevollmdchtigte Person, und wird dies entsprechend
vereinbart, kann dieser Kundin bzw. diesem Kunden
fur die Zwecke der Kundensegmentierung die
Erfahrung und Finanzexpertise der bevollmdchtigten
Person angerechnet werden.

b) Vorsorgeeinrichtungen und Einrichtungen, die
nach ihrem Zweck der beruflichen Vorsorge
dienen, mit professioneller Tresorerie,
Unternehmen mit professioneller Tresorerie sowie
schweizerische und ausldndische kollektive
Kapitalanlagen und deren Verwaltungs:
gesellschaften kénnen erklaren, als institutionelle
Kunden gelten zu wollen.

3.2 Opling-in

a) Professionelle Kunden [die nicht institutionelle
Kunden sind) kénnen erkléren, dass sie beziglich
ihrer Geschdftsbeziehung zur BIKB als
Privatkunden mit einem hoheren Schutzniveau
gelten wollen.

b) Institutionelle Kunden kénnen erkléren, dass sie
nur als professionelle Kunden mit einem héheren
Schutzniveau gelten wollen.

Wenn Sie als Kundin oder Kunde von einem hoheren
Schutzniveau fir Anlegerinnen und Anleger profitieren
wollen (Opting-in), oder Sie die notwendigen
Voraussetzungen fir ein Opting-out erfillen, kénnen
Sie einen Anfrag fir einen Wechsel lhrer
Klassifizierung stellen. Kundinnen und Kunden, welche
reklassifiziert werden méchten, missen dazu das
Formular «Kundensegmentierung — Opting-out und
Opting-in gemdss Finanzdienstleistungsgesetz
[FIDLEG)> einreichen. Wenden Sie sich dafiir an IThre

Kundenberaterin oder lhren Kundenberater.

Die BIKB wird den gewiinschten Wechsel in ein
anderes Kundensegment abklaren. Hierzu benétigt sie
gegebenenfalls weitere von lhnen vorzulegende
Informationen.
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