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Lagebericht

Das erfreuliche Jahres-
ergebnis zeigt, dass
sich Nachhaltigkeit als
Geschaftsmodell auszahilt.
Wir tbernehmen Ver-
antwortung fir Mensch,
Gesellschaft und Umwelt.
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Die BLKB erzielte 2020 mit einem Jahresgewinn von

138,1 Mio. CHF ein gutes Ergebnis. Dies trotz hdherer Wert-
berichtigungen fir Kreditrisiken von 18,8 Mio. CHF und
einer anhaltend schwierigen Zinssituation. Die Ausschittung
an den Kanton Basel-Landschaft von 60 Mio. CHF sowie
die Dividende von 35 CHF pro Zertifikat bleiben gegeniber
dem Vorjahr unveréndert.

Geschdftsverlauf

Die BLKB erzielte mit einem Jahresgewinn von 138,1 Mio. CHF
ein gutes Ergebnis trotz hdherer Wertberichtigungen fur Kredit-
risiken von 18,8 Mio. CHF und einer anhaltend schwierigen
Zinssituation. Zu diesem Resultat beigetragen haben insbeson-
dere die starke Ertragsentwicklung im Kerngeschéft und die
weiterhin hohe Kostendisziplin.

Hohe Ertragsstarke

Die BLKB konnte den Brutto-Erfolg im Zinsengeschéft deutlich
steigern (275,6 Mio. CHF; +2,4%). Stark zugelegt hat auch
das Kommissions- und Dienstleistungsgeschaft (73,4 Mio. CHF;
+8,5%). Der Erfolg aus dem Handelsgeschdft liegt ebenfalls
tber dem Vorjahresniveau (18 Mio. CHF; +3,9%). Der ibrige
ordentliche Erfolg nahm ab (7,6 Mio. CHF; -3,5%). Aufgrund
der Wertberichtigungen fir Kreditrisiken fiel der Netto-Erfolg
im Zinsengeschaft mit 256,8 Mio. CHF schliesslich tiefer aus
als im Vorjahr (-3,9%). Dies fihrte zu einem ebenfalls tieferen

Geschéftserfolg von 162 Mio. CHF (-5,3%).

Anstieg der Kundengelder

Das Vertrauen der Kundinnen und Kunden in die BLKB bleibt
wie in den Vorjahren hoch. Der Netto-Neugeldzufluss betréigt
964 Mio. CHF (Vorjahr 687 Mio. CHF) und ist breit abgestiitzt.
Die Verpflichtungen aus Kundeneinlagen wuchsen auf insgesamt
18,8 Mia. CHF (+7,5%).

Die der BLKB anvertraufen Kundenvermégen betragen inzwischen
22,5 Mia. CHF [+1 Mia. CHF). Davon entfallen 3,7 Mia. CHF
auf Verwaltungsmandate (+5,2%). Die in bankeigenen Fonds ange-
legten Vermogen stiegen wie im Vorjahr deutlich auf 1,5 Mia. CHF
(+22,9%). Diese Zunahme bestétigt, dass die Kundinnen und Kun-
den nachhaltiges Investieren schétzen. Das Aktivgeschdft konnte
zu 84,7 Prozent durch Kundengelder refinanziert werden.

Risiko- und margenorientiertes Wachstum bei den
Hypothekarkrediten

Die Hypothekarausleihungen sind mit 931 Mio. CHF auf
20,5 Mia. CHF angewachsen (+4,8%). Trotz der Covid-19-
Krise kam es zu keinem substanziellen Einbruch bei der
Hypotheken-Nachfrage. Die BLKB verfolgt weiterhin eine
vorsichtige Risikopolitik.
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Entwicklung bei Unternehmenskrediten gepréagt durch
Covid-19 und Wertberichtigungen

Die Kreditlimiten fir Firmen (ohne Covid-19-Kredite] stiegen um
899 Mio. CHF auf 6,8 Mia. CHF (+15,3%) an. Die BLKB beur
teilt die wirtschaftlichen Auswirkungen der Covid-19-Pandemie
weiterhin vorsichtig. Sie hat deshalb im letzten Jahr Wertberichti-
gungen fir Kreditrisiken im Umfang von 18,8 Mio. CHF gebildet.
Die BLKB sefzte sich seit Beginn der Covid-19-Pandemie fir eine
rasche und unkomplizierte Liquiditatsuberbrickung bei ihren
KMU-Kunden ein. 2020 hat die BLKB im Rahmen des Kredit-
programms des Bundes insgesamt 1’141 Covid-19-Kredite in
der Hohe von 123,5 Mio. CHF vergeben. Davon wurden

bis Ende Dezember 2020 bereits 110 Kredite mit einem Volumen
von 16,6 Mio. CHF zurickbezahlt. Der bewilligte Gesamt-
betrag bei der Fazilitét Covid-19-Kredit Plus belief sich auf

36 Mio. CHF, verteilt auf elf Kunden. Ausserdem setzte die
BLKB zusammen mit der Standortférderung Baselland das Unter
stiitzungsinstrument des Bundes fir innovative Start-ups im
Baselbiet um. Bis Ende 2020 hat die BLKB Birgschafiskredite
von insgesamt 877'000 CHF an acht Start-ups gesprochen.
Sollte nach Verrechnung der entsprechenden operativen Auf-
wendungen ein Gewinn aus den Covid-19-Fazilitaten vorliegen,
wird die BLKB diesen spenden oder in anderer geeigneter
Form der Wirtschaft im Kanton zur Verfigung stellen.

Striktes Kostenmanagement und tiefe Cost-Income-Ratio

Der Geschaftsaufwand betrug im letzten Jahr 177,8 Mio. CHF
(+3,6%). Die durchschnitilichen Vollzeitstellen erhohten sich gegen-
ber dem Vorjahr um 22,7 auf 709,7 (+3,3%). Deshalb nahm
der Personalaufwand zu (+5,3%). Der Sachaufwand stieg leicht

an (+0,7%).

Aufgrund der Wertberichtigungen fiir Kreditrisiken nahm die Cost-
Income-Ratio auf 50 Prozent zu (Vorjahr 47,4%). Sie bewegt sich
gemessen am Geschdéftsmodell und im branchenweiten Vergleich
weiterhin auf sehr tiefem Niveau. Der ibrige ordentliche Erfolg
belief sich auf 7.6 Mio. CHF (-23,5%). Unter dem Strich resultierte
somit ein Jahresgewinn von 138,1 Mio. CHF (+1%).

Ausserst solide Kapitalisierung

Die Eigenkapitalrentabilitat von 6,6 Prozent liegt weiterhin deutlich
ber dem Zielwert des rollierenden 10Jahres-Swap +3%. Die
Kernkapitalquote (CET 1) betragt hervorragende 20,16 Prozent.
Damit bleibt die BLKB eine der am solidesten finanzierten Regio-
nalbanken in der Schweiz und in Europa.

Ausblick

Das Jahr 2021 wird anspruchsvoll bleiben. Es ist nach wie vor
schwierig, die vollen wirtschaftlichen Auswirkungen von Covid-19
zu beurteilen. Cleichzeitig beeinflussen politische Unsicherheiten
die Wéhrungssituation und das Zinsumfeld bleibt unveréndert fief.
Vor diesem Hinfergrund erwartet die BLKB 2021 eine verhaltene
Entwicklung und ein Ergebnis auf Vorjahresniveau.
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Abb. 4 Eigenkapital und Kernkapitalquote
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Organisation

Die BLKB hat ihre Organisation und ihre Prozesse im Berichtsjahr
weiter vereinfacht. Damit kann sie kiinftig schneller und flexibler
agieren und noch stérker auf die Bedirfnisse ihrer Kundinnen
und Kunden eingehen. Den Schwerpunkt bildeten dabei die
Schaffung eines Sales Mid-Office und organisatorische An-
passungen im Geschdaftsbereich Unternehmenskundenberatung
sowie im Ressort Human Resources.

Veranderung Bankrat

Bankratin Dr. Erica Dubach Spiegler traf per 31. Dezember
2020 aus dem Gremium zurick, um sich weiteren Digitalisie-
rungsprojekten und Managementaufgaben zu widmen. Uber
ihre Nachfolge wird im ersten Halbjahr 2021 entschieden.
Weitere Informationen zur Veréinderung im Bankrat finden sich
im Corporate-Governance-Bericht auf 3 Seite 42.

Verénderung Geschéftsleitung

Manuel Kunzelmann, Mitglied der Geschéftsleitung und Leiter
des Geschdafisbereichs Strategie & Markileistungen, verliess

die BLKB per 30. April 2020. Seine Nachfolge iibernahm
Alexandra Lau, bisherige Leiterin legal & Compliance. Sie wurde
am 5. Februar 2020 durch den Bankrat zum Mitglied der
Geschéftsleitung ernannt. Herbert Kumbarizki, Chief Financial
Officer (CFO) und stellvertretender CEO der BLKB, wird die Ge-
schéftsleitung der BLKB per 31. Juli 2021 verlassen. Luca Perfoldi
wird per 1. August 2021 neuer CFO und Geschéftsbereichsleiter
Finanz- & Riskmanagement der BLKB. Beat Rothlisberger, Ge-
schaftsbereichsleiter Unternehmenskundenberatung, wird ab

1. August 2021 die Funklion des stellvertretenden CEO der BLKB
ibernehmen. Weitere Informationen zur Verénderung in der
Geschéftsleitung finden sich im Corporate-Governance-Bericht
auf 31 Seite 44.

Effiziente Organisation

Die BLKB will die Beratungsqualitat und -infensitat weiter erhdhen.

Damit Kundenberatende ihre Féhigkeiten und Kenntnisse in Zukunft
gezielrer anwenden kénnen, sollen sie mehr Zeit fir Beratung und

Kundenkontakte haben und von administrativen Aufgaben entlastet
werden. In diesem Zusammenhang baute die Bank im Berichtsjahr
die Einheit Sales Mid-Office auf und vereinfachte gleichzeitig ihre
Abléufe und Verarbeitungsprozesse.

Das Sales Mid-Office kombiniert Dienstleistungen aus der
Abwicklung, der Privaten Vermégens- und Finanzberatung und
der Unternehmenskundenberatung und umfasst unter anderem
Ansprechpersonen fir Kundenberatende, verarbeitende Wissens-
frdger sowie Spezialistinnen und Spezialisten fir die Automatisie-
rung. Der Bereich ist seit 1. Januar 2021 operativ und wird

durch die neu geschaffene Funktion des Chief Operating Officer
COO |Leiter Banking Operations) verantwortet. Zwecks Wissens-
transfer und Sicherstellung der Konfinuitét wechselten Mitarbei-
fende und Fihrungskréfte aus bestehenden Bereichen in die neue

zenfrale Einheit, insbesondere aus dem Abwicklungscenter und
dem Fronfsupport.

Mit der Griindung des Sales Mid-Office nahm die BLKB im
Berichtsjahr auch im Geschéfisbereich Unternehmenskunden
organisatorische Anderungen vor. Neu unterteilt die Bank ihr
Unternehmenskundengeschéft in die zwei Markigebiete Unteres
Baselbiet und Oberes Baselbiet sowie in den Bereich
Executives & Entrepreneurs.

Starkung Human Resources

Die Bedeutung von Human Resources hat angesichts des Transfor-
mationsprozesses, in welchem sich die Bank seit ein paar Jahren
befindet, deutlich zugenommen. Gleichzeitig haben sich damit
auch die Herausforderungen veréindert. So gewinnen unfer ande-
rem Organisationsentwicklungsthemen an Bedeutung. Deshalb hat
die BLKB im Berichisjahr entschieden, ihr Ressort Human Resources
neu auszurichten. Das Zusammenspiel zwischen strategischem
Human Resources Management, Organisationsentwicklung und
operativem Human Resources Management hat oberste Prioritct
und ermaglicht der Bank, die Organisation und die Mitarbeiten-
den kontinuierlich weiterzuentwickeln. Entsprechend erweiterte die
BLKB das Aufgabenportfolio des Ressorts, welches seit September
2020 HR & Organisationsentwicklung heisst.

Digitale Finanzdienstleisterin

Die BLKB wird ein schweizweites digitales und nachhaltiges
Finanzdienstleistungsunternehmen aufbauen. Damit treibt sie die
Umsefzung ihrer Strategie weiter voran. Geplant ist eine Tochter-
gesellschaft, die von der Staatsgarantie des Kantons Basel-
Landschaft losgelést ist. Der operative Start ist fur das erste Halb-

jahr 2022 vorgesehen.

Neue Leitung Servicehub AG

Michel Chapuis ist seit November 2020 neuer CEO der
Servicehub AG, der 100-prozentigen Tochterfirma der BLKB. Er
ibernahm die Funkfion von Thomas Lauber, der eine neue Funkfion
innerhalb des Unternehmens ibernommen hat.

Leistungsauftrag

Gemdss der Eigentimerstrategie des Kantons Basel-landschaft hat
die BLKB den Zweck, «zu einer ausgewogenen wirtschaftlichen
und sozialen Entwicklung des Kantons und der Region Nordwest
schweiz beizutragen». Die Eigentimerstrategie halt weiter fest:
«Der Nutzen fir Wirtschaft und Bevélkerung des Kantons steht im
Zentrum des Handelns der BLKB. Das unternehmerische Denken
und das tagliche Handeln orientieren sich an nachhaltigen und
ethischen Grundséitzen» [vgl. Grafik Leistungsauftrag, 21 Seite 14).
Die BLKB ibernimmt seit tber 150 Jahren Verantwortung fir ihre
Region. Die BLKB wurde gegriindet, um die finanziellen Bedurf-



nisse der Bevdlkerung und der lokalen Wirtschaft zu erfillen.
Inzwischen versteht die Bank sich auch als Férderin der nachhal-
tigen Entwicklung von Mensch, Gesellschaft und Umwelt

(vgl. Grafik Leitbild, 21 Seite 14).

Wirtschaftliche Entwicklung

Die BLKB ist eine verantwortungsvolle Partnerin fir Privatpersonen,
Unternehmen und die Bevdlkerung des Kantons. Mit ihrem
verantwortungsbewussten und zukunftsorientierten Handeln leistet
die Bank einen wichtigen Beitrag zur positiven wirtschaftlichen
Entwicklung der ganzen Region Nordwestschweiz. Nebst ihrem
Kerngeschaft, der Vergabe von Krediten an regionale Unterneh-
men und &ffentlich-rechtliche Institutionen, fordert die Bank auch
innovative Startups und KMU in der Nordwesfschweiz. Mit
dem Crowdfunding iber wemakeif und den Engagements beim
Business Parc Reinach sowie in Zusammenarbeit mit der Fach-
hochschule Nordwestschweiz bei der Swiss Innovation Challenge,
dem CAS «Unternehmerium» und dem Crealab beteiligt sich die
BLKB aktiv an der Innovationsférderung in der Region.

Zusammen mit der Fachhochschule Nordwestschweiz und der
Standortférderung Baselland betreibt die BLKB zudem seit 2019
die gemeinsame Initiative 100 firs Baselbiet. Die Vision ist es,
100 innovativen KMU oder Start-ups mit einer aktuellen oder kinf-
tigen Wertschépfung im Baselbiet einen entscheidenden Schritt

in ihrer Weiterentwicklung zu erméglichen. Die Initiative férdert
den Zugang zu finanziellen Mitteln sowie Beratungsdienstleistun-
gen und kombiniert damit ein finanzielles Engagement mit nicht-
monetdrer Unterstitzung. Im Berichtsjahr konnfen 15 KMU und
Startups an der Initiative partizipieren. Insgesamt sprach die BLKB

2020 5,1 Mio. CHF finanzielle Unterstiitzung zu.

Die BLKB ist eine der wichtigsten Arbeitgeberinnen des Kantons
Basel-landschaft. Sie beschéftigt 710 Mitarbeitende (FTE), die
mehrheitlich aus der Region stammen. Uber die jéhrliche Gewinn-
ausschittung an den Kanton leisfet die Bank ausserdem einen
bedeutenden Beitrag an die finanzielle Prosperitét der Region.

Finanzielle Grundversorgung

Die BLKB will da sein, wo ihre Kundinnen und Kunden sind.
Neben den 21 Niederlassungen im Kanton Basel-landschaft ist
die BLKB in Breitenbach SO und in Basel sowie seit Anfang
Dezember 2020 in Rheinfelden AG présent. Mit der Mobilen
Bank bedient sie zusétzlich sieben Orfschaften im Oberbasel-
biet. Seit Februar 2021 ist die Bank neu auch in Frick AG prasent
und berdat dort Privatpersonen und KMU. Entsprechend dem
zunehmenden Bedirfnis unserer Kundinnen und Kunden nach
orfs- und zeitunabhangigem Zugang zu Finanzdienstleistungen
bietet die BLKB verschiedene Méglichkeiten fir digitales Banking
und eine breite digitale Kundenberatung an. Zur finanziellen
Grundversorgung gehért es, die finanziellen Bedirfnisse unserer
Kundinnen und Kunden zu kennen. Wir setzen deshalb auf
lebensereignisorientierte Beratung und unterstitzen unsere Kund-
innen und Kunden bei den Themen, die sie beschaftigen.

Mehr zur ganzheitlichen Beratung findet sich auf 1 Seite 18.
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Durch die Gewahrung von Krediten an regionale Unternehmen
und die Vergabe von Hypotheken im Kanton leistet die BLKB
einen wichtigen Beitrag an die Finanzierung von Wirtschaft

und Gesellschaft in der Region. Im Rahmen der Covid-19-Krise
beteiligte sich die BLKB am Hilfspaket des Bundes und des
Regierungsrats fir die Wirtschaft in der Region (vgl. Lagebericht,
31S. 24). Die BIKB selbst leistete Vorauszahlungen im Umfang
von 1,8 Mio. CHF. Sie versorgte damit Firmen, mit denen sie

zusammenarbeitet, frihzeitig mit Liquiditét.

Uber die Initiative 100 firs Baselbiet unterstiitzte die BLKB zudem
das Bundesprogramm fir innovative Start-ups in Zusammenhang

mit der Covid-19-Pandemie. Zusammen mit der Standortférderung
Baselland stellte die BLKB im Berichtsjahr Birgschaftskredite in der
Héhe von 877'000 CHF fir Startups im Kanton Basel-Llandschaft

bereit.

Eine weitere Unterstiitzung leistete die BLKB-Stiftung fur Kultur und
Bildung, die nebst dem jchrlichen Kantonalbankpreis und den
beiden Forderpreisen Sportnachwuchs und Gesellschaft in Hohe
von insgesamt 20’000 CHF zuséitzliche Mittel im Umfang von
rund 400000 CHF zum Erhalt des ehrenamtlichen Kulturschaffens
und zur Bildungsférderung in der Region Nordwestschweiz bereit-
stellte. Zuscitzlich stellte die Stiftung 46’000 CHF zur Unterstiitzung
von Kulturvereinen im Laienbereich in der Region wahrend der
Pandemie zur Verfigung.

Gesellschaftliche Verantwortung

Die BLKB ist die Bank der Menschen des Kanfons Basel-
Landschaft. Wir machen uns deshalb stark fir eine nachhaltige
Entwicklung fur alle und ibernehmen Verantwortung fiir die
Menschen, die uns vertrauen, und fiir die Gesellschaft, in der wir
leben. Mit Sponsoringbeitragen von tber 1,4 Mio. CHF leistef
die Bank einen wichtigen Beitrag fir das gesellschafiliche und
kulturelle Leben in der Region. Sie unterstitzt Gber 400 Vereine
sowie Anldsse in den Bereichen Sport, Kultur und Gesellschaft,
die sich an eine breite Offentlichkeit richten. Ergénzend fordert
die BLKB ber das Crowdfunding auf wemakeit innovative, nach-
haltige Projekte in der Region. Im Berichtsjahr konnten 20 Projekte
in den Bereichen Umwelt, Gesellschaft und Start-up erfolgreich
finanziert werden. Die BLKB unterstiitzt diese finanziell und
bewirbt sie Uber ihre Website und ihre sozialen Medien. Da
wir wahrend des im Berichtsjahr verhangten Lockdowns keine
Kundenevents veranstalten konnten, unterstitzten wir im Frohjahr
2020 zuséizlich lokale Kinstlerinnen und Kunstler im Rahmen
eines Non-Profit-Projekts auf Telebasel.

lhre bestehenden Engagements hat die BLKB im Berichtsjahr weiter
ausgebaut. Im Okiober erweiterte sie ihr langjchriges Engage-
ment mit dem Theater Basel und wurde neu Hauptparinerin des
Kulturhauses. Neu unterstiitzt die Bank neben dem Ballett auch

die beiden Sparten Schauspiel und Oper und agiert als offizielle
Kulturparterin des Theater Basel. Mit der Unterstitzung von
FinanceMission, einem gemeinsamen Projekt des Vereins
FinanceMission, des Kantons und der BLKB, setzten wir uns wei-
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Darauf setzen wir

Leistungsauftrag

Der Kanton Basel-Landschaft verleiht uns
einen Leistungsauftrag. Dieser bildet
das Fundament unserer Geschaftstatigkeit.

alll

Gesellschaftliche
Verantwortung

Wirtschaftliche
Entwicklung

Finanzielle
Grundversorgung

Leitbild

Wir sind die zukunftsorien-
tierte Bank der Schweiz. Wir
machen uns stark fir eine
nachhaltige Entwicklung fiir
alle. Wir ibernehmen Verant-
wortung fir die Menschen,
die uns vertrauven, fir die
Gesellschaft, in der wir leben,
und fir die Umwelt, die uns
das Leben erméglicht.

Was

morgen
zahlt

Marke

Wir sind eine innovative,
freundliche und integre Bank
mit einer klaren Meinung.
Was morgen fir unsere
Kundinnen und Kunden zdhlt,
steht fir uns im Zentrum.

Strategie 2017-2022

Kerngeschaft

Innovation und
Unternehmensentwicklung

Ergénzendes Geschdft

Strategische Absicht Kerngeschdft vertiefen und
Geschdftspotenzial systematisch

ausschdpfen.

Mit Erfindergeist und Innovation
die Existenz und die Ertrage von
morgen sichern.

Féhigkeiten des Kerngeschafts
einsetzen und in Zusatzertrage

ummiinzen.

Segmente = Privatkunden
= Unternehmenskunden

= Entstehende Markte
= Direktkanalaffine Kunden

Sehr vermégende Kunden
Grossfirmen
Externe Vermégensverwalter

Marktpositionierung und Reichweite = Qualitétsfihrerschaft
= Region Nordwestschweiz

= Innovative, einfache Lésungen
= Ganze Schweiz

Angebot des Kerngeschafts
Uberregionale Geschaftstatigkeit



terhin aktiv fir die finanzielle Allgemeinbildung von Jugendlichen
ein. Als langjéhrige Partnerin des Basellandschaftlichen Kantonal-
Schwingerverbands unterstitzt die BLKB zudem den regionalen
Schwingsport. Dieses Engagement fir eine traditionelle regionale
Sportart unterstreicht die Bank mit ihrem Engagement als Kénigs-
partnerin des Eidgendssischen Schwing- und Alplerfests (ESAF)
2022 in Prafteln. In Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie
unterstiizte die BLKB das neuartige Online-Therapieangebot
MIND CLUNIC der Riehener Kiinik Sonnenhalde mit einem
finanziellen Startbeitrag. Die Bank ist zudem seit Januar 2021
Sponsorin der Pro Seneciufe beider Basel. Sie setzt sich damit
dafir ein, dass die Region Nordwestschweiz fir die Herausfor
derungen der Uberalterung gewappnet ist.

Mit der BLKB-Stiftung fur Kultur und Bildung férdert die Bank
den beruflichen und wissenschafilichen Nachwuchs in den
MINT-Fachern (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und
Technik) und engagiert sich fir die Férderung von kulturellen
Anléssen und Projekten in der Region Nordwestschweiz. J&hrlich
zeichnet die Stiftung mit dem Kantonalbankpreis und den beiden
Forderpreisen Sportnachwuchs und Gesellschaft im Umfang

von insgesamt 20'000 CHF besondere Leistungen in den Berei-
chen Kultur, Gesellschaft und Sport aus. Zuséizlich investierte
die BLKB-Stiftung im Berichtsjahr Mittel im Umfang von rund
400'000 CHF zum Erhalt des ehrenamtlichen Kulturschaffens
und zur Bildungsférderung in der Region und stellte withrend der
Pandemie 46'000 CHF zur Untersfitzung von Kulturvereinen im
Laienbereich zur Verfigung. Die Stiftung wurde 1964 anlésslich
des 100ahrjubilaums der BLKB gegriindet.

Auch in Form von Beteiligungen Gbernimmt die BLKB gesellschaft-
liche Verantwortung. Die Bank ist seit April 2019 Aklionarin der
Cargo sous ferrain AG [CST). Damit setzt sich die BLKB akiv

fur die Stérkung der schweizerischen Wirtschaft und der Zukunfts-
fahigkeit der Schweiz ein.

Strategie

Als eine der filhrenden Finanzdienstleisterinnen in der Nordwest-
schweiz gestaltet die BLKB nachhaltig die positive wirtschaftliche
und gesellschaftliche Entwicklung in der Region mit. Es ist unser
Ziel, durch Innovation neue Markte zu erschliessen und mit starken
Partnerschaften nationale Reichweite zu erreichen. Die finanziellen
Angelegenheiten unserer Kundinnen und Kunden I&sen wir Gber-
raschend einfach — im Baselbiet, in der Nordwestschweiz und
in der Schweiz. Der Fokus unserer Strategie liegt auf drei
strategischen Geschéftsfeldern (vgl. Grafik Strategie 31 S. 14).
In diesen Bereichen will die Bank Uber dem Markt wachsen und

ihre starke Position festigen.
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Unsere Strafegie setzen wir konsequent und sysfematisch um. Den
Rahmen fiir unsere Geschéftstatigkeit bilden flache Hierarchien,
klar definierte Werte, ein moderes Fihrungsverstéindnis und

eine auf Eigenverantwortung ausgerichtete Unternehmenskultur.
Die Filhrung, Steuerung und Kontrolle der Geschéftsstrategie
erfolgt iber das Kerngeschdft, mittels Innovation und gezielter
Unfernehmensentwicklung sowie iber das ergéinzende Geschdft.
Die Positionierung als zukunftsorientierte Bank ist die Grundlage
fur unser nachhaltiges Geschéftsmodell und unsere nachhaltige
Geschaftspolitik.

Unternehmenskultur

Nur mit motivierten, kompetenten und zufriedenen Mitarbeiten-
den kénnen wir die ambitionierten Leistungen erbringen, die

wir uns als zukunftsorientierte Bank zum Ziel gesetzt haben. Die
BLKB erachtet die Mitarbeitenden als entscheidenden Erfolgs-
faktor im hochdynamischen Branchenumfeld. Entsprechend viel
Wert legt die Bank auf eine motivierende Arbeitsumgebung,

in der die Mitarbeitenden ihr persanliches Potenzial nicht nur
ausschépfen, sondern gezielt weiterentwickeln kénnen. Die BLKB
setzt dabei auf flache Hierarchien, die Eigenverantwortung der
Mitarbeitenden und auf eine individuelle Weiterentwicklung ihrer
methodischen und personalen Kompetfenzen. Bei all unseren
Tatigkeiten orientieren wir uns an den Werten Einfachheit,
Leistungsorientierung, Innovation, Infegritat, Sicherheit, Nahe,
Marktorientierung und Zukunftsorientierung. Glaubwiirdiges,
faires und transparentes Verhalten ist die Basis unserer Geschéfts-
fatigkeit. Eine gute Reputation und ein hohes Risikobewusstsein
sehen wir als Voraussetzung fir eine starke Partnerschaft mit
unseren Anspruchsgruppen. Wir pflegen eine Unternehmenskultur,
die Gestaltungsfreiheit bietet und damit Kreativitdt und Innovation
fordert. Heterogene Teams schaffen durch kreative Ideen und
vielféltige Perspektiven Mehrwert. Eine konstruktive Feedbackkultur
und gegenseitige Wertschatzung férdern ein Klima, in dem man
lernen und sich weiterentwickeln kann. Die individuelle Lebens-
gestaltung der Mitarbeitenden unterstiitzt die BLKB mit flexiblen
Arbeitsformen und -modellen. Mehr zu den Mitarbeitenden und
zur Unternehmenskultur findet sich im Lagebericht ab 31 Seite 23.

Um agiler und schneller auf Verénderungen in der Branche und
bei den Kundenbedirfnissen zu reagieren, hat die BLKB im
Berichtsjahr ihren Unternehmenssteuerungsprozess neu aufgegleist
und stérker auf die Strategie ausgerichtet. Die strategische Steue-
rung des Unternehmens, die Steuerung der einzelnen Geschdfts-
bereiche, die Organisationssteuerung, das heisst die Aufstellung
der Ressorts und der Teams in den einzelnen Geschéftsbereichen,
und die Team- und Mitarbeitenden-Steuerung sind eng aufeinan-
der abgestimmt und fliessen ineinander. In diesem Zusammenhang
hat die Bank den Zielsetzungsprozess weiterentwickelt. Neu
spielen qudlitative Ziele eine wichtigere Rolle und der gesamte
Zielsetzungsprozess ist dynamischer und konsequent auf die
Strategie abgestimmt. Die Geschéfisleitung gibt die strategischen
Schwerpunkte und Unternehmensziele und damit die gemeinsame
Ausrichtung fir die kommende Periode vor und die Geschéftsbe-
reiche und Ressorts erarbeiten anschliessend ihre konkreten Be-
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reichsziele. Die Ziele werden damit von der Gesamtbankstrategie
fir jeden einzelnen Bereich der Bank heruntergebrochen. Dadurch
gibt es kein Ubergewicht von Zielen zugunsten eines spezifischen
Bereichs. Alle Geschdftsbereiche definierten 2019 und 2020 fir
ihre Geschéftstatigkeit notwendige Kompetenzen und Rollen und
identifizierten das Entwicklungspotenzial ihres Bereichs.

Geschdftsstrategie
Das Kerngeschéft der BLKB generiert die Hauptertrdge der Bank.
Es umfasst die Kundensegmente Privat- und Unternehmenskunden

in der Region Nordwestschweiz. Ziel ist es, das Geschéftspoten-

zial systematisch zu nutzen und zu investieren. Ausserdem nutzt
die Bank Ressourcen aus dem Kerngeschéft, um Chancen im
Markt wahrzunehmen und ergénzend Geschéfte mit sehr vermé-
genden Privatkunden, Grossfirmen und externen Vermégensver-
waltern zu tétigen. Neben dem bewdhrten Geschéft investieren
wir gezielt in Innovationen und erschliessen damit schweizweit
entstehende Mérkte sowie Markinischen. Dabei sefzen wir auf
die strategische Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern,
sprechen gezielt digitalaffine Kundinnen und Kunden an und
kreieren zielgruppenspezifische Brands. Beispiele hierfir sind
die Online-Vermdgensverwaltung mit True Wealth oder die
Versicherungsbausteine fir Hypothekarkundinnen und -kunden
in Zusammenarbeit mit Anivo und weiteren Dienstleistern. Mit
unserer Geschdftsstrategie stérken wir unsere Markiposition und
festigen den nachhaltigen Erfolg der Bank.

Die BLKB gab im Berichtsjahr bekannt, dass sie ein schweizwei-
fes digitales und nachhaltiges Finanzdienstleistungsunternehmen
aufbaut. Wir richten uns dabei an eine digitalaffine Kundschaft,
fir die Nachhaltigkeit ein entscheidendes Kriterium ist. Geplant
ist eine Tochtergesellschaft, die von der Staatsgarantie des
Kantons Basel-landschaft losgeldst ist. Der operative Start ist fur
das erste Halbjahr 2022 vorgesehen. Dieses Vorhaben ist ein
konsequenter Schritt in der Umsefzung unserer Strategie und starkt
unsere Zukunfisfahigkeit.

Positionierung

Nachhaltigkeit ist unser Geschéftsmodell. Nachhaltiges und
verantwortungsvolles Denken und Handeln liegt im Kern der
Geschaftstétigkeit und in der Verantwortung der BLKB als
Kantonalbank. Was den Ansatz der BLKB auszeichnet, ist ein
ganzheitliches und umfassendes Versténdnis von Nachhal-
figkeit. Wir sprechen deshalb auch von Zukunftsorientierung.
Zukunftsorientierung bedeutet Nachhaltigkeit in ihrer ganzen
Vielfalt mit einem klaren Fokus auf dem, was morgen z&hl. Auf
der operativen Ebene legen wir Wert auf einen dkologisch
verantwortungsvollen Bankbetrieb, eine infegre und umsichtige
Beratung unserer Kundinnen und Kunden, nachhaltige Produkte
und Dienstleistungen, eine motivierende Arbeitsumgebung fir
unsere Mitarbeitenden und eine vorausblickende und verant-
wortungsvolle Grundhaltung in der Bank. Nachhaltigkeit soll in
allen Bereichen der Bank zum Standard werden. Die BLKB ist
nachhaltig aus Uberzeugung. Deshalb engagieren wir uns iber
unsere Unfernehmensgrenzen hinweg als nachhaltige Bank und

ibernehmen Verantwortung fir die Region und ihre Bevélkerung.
Das haben wir im Berichtsjahr deutlich bekréftigt, indem das
bestehende Leitbild der Bank durch ein nachhaltiges Leitbild
abgelést wurde. Das Leitbild ist auf der 21 Seite 17 aufgefihrt.

Um der Vielschichtigkeit unseres Nachhaltigkeitsansatzes noch
starker Rechnung zu fragen, bildete die BLKB im ersten Halbjahr
2020 einen unabhangigen Nachhaltigkeitsbeirat. Der Nachhaltig-
keitsbeirat hat eine beratende Funktion und ist ein von Bankrat und
Geschdftsleitung unabhéngiges Gremium. Er setzt sich mit strategi-
schen und operativen Fragestellungen rund um die Nachhaltigkeit
im Wirkungsfeld der Bank auseinander und arbeitet konkrete
Empfehlungen aus. Aktuell umfasst der Nachhaltigkeitsbeirat

drei Mitglieder, die Expertise in unterschiedlichen Fachbereichen

haben.

Um die Kundenerwartungen zur Nachhaltigkeit differenzierter

zu verstehen, fihrte die BLKB im Berichtsjahr eine Umfrage bei
bestehenden und potenziellen Privatkundinnen und -kunden durch.
Es beteiligten sich rund 1'500 Personen in der Schweiz, eine
Mehrheit davon im Markigebiet der BLKB. Die gewonnenen
Erkenntnisse helfen in der Weiterentwicklung und Kommunikation

der Nachhaltigkeit.

Mit unserem Markenclaim «Was morgen zahl fragen wir den
nachhaltigen Ansafz der BLKB nach aussen und positionieren uns
deutlich als zukunftsorientierte Bank. Der Markenauftritt der Bank
verdeutlicht zudem, dass wir eine klare Meinung zu Themen aus
unserem Kerngeschéft haben und den gesellschaftlichen Diskurs
iber nachhaltige Themen férdern und préigen wollen. Um dem
Thema Nachhaltigkeit in der Region eine Plattform zu geben,

hat die BLKB im Berichtsjahr mit <hit&mom» ein Nachhaltigkeits-
magazin fir die Nordwestschweiz lanciert. Damit wollen wir zur
Sensibilisierung beitragen, Leserinnen und Leser zum Nachdenken
anregen und mit ihnen in einen offenen Diskurs trefen.

Ebenfalls im Berichtsjahr hat die BLKB ihr 2019 neu eingefihrtes
Logo mit der sfilisierten Sprechblase rickgangig gemacht und
schrittweise wieder ausgewechselt. Diesem Entscheid ging ein
Dialog mit dem Verband Schweizer Kantonalbanken voraus.

Mit verschiedenen befriebsckologischen Massnahmen stellr die
BLKB sicher, dass sie den Betrieb der Bank so nachhaltig wie
méglich fihrt. Fir die schrittweise Reduktion der CO,-Emissionen
setzen wir auf Strom aus nahezu klimaneutralen Quellen, den
vermehrten Einsatz von Elekirofohrzeugen fir Geschéftsreisen, auf
Warmeleistungen, deren gréssten Teil aus Fernwarme stammt, so-
wie vorwiegend auf Recyclingpapier. Verglichen mit 2019 hat die
BLKB im Berichtsjahr ihre direkten und indirekten Treibhausgasemis-
sionen um 6,7 Prozent von 933 Kilogramm auf 871 Kilogramm

CO,Aquivalente pro Mitarbeitenden (CO.,e/FTE) gesenkt.

Die Bestrebungen der BLKB zur Reduktion ihrer Treibhausgasemis-
sionen zeigen Wirkung, die Bank ist seit Ende 2019 klimaneutral.
2020 erfolgte die CO,-Kompensation iber zwei Klimaprojekte
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Leitbild

Die BLKB ist die zukunftsorientierte Bank der Schweiz. Wir machen uns stark fir eine nachhaltige Entwicklung fiir alle.
Wir Ubernehmen Verantwortung fir die Menschen, die uns vertrauen, fir die Gesellschaft, in der wir leben, und fir die Umwelt,

die uns das Lleben ermaglicht.

= Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter begegnen sich und anderen mit Respekt und Wertschéitzung, férdern Vielfalt und

Verschiedenheit und wachsen iber sich hinaus.

* Unsere Kundinnen und Kunden kénnen uns vertrauen. Sie inspirieren uns jeden Tag, Neues zu wagen und Bewdhrtes zu erhalten.

= Mit unseren lokalen und globalen Geschéftspartnern teilen wir unsere Uberzeugungen und Wertvorstellungen.

= Die Region, in der wir leben, kann sich auf unsere lokale Verankerung und auf unser gesellschaftliches Engagement verlassen.

* Der Schutz der Umwelt ist die Grundlage unseres Handelns.

Wir verpflichten uns zu diesem Leitbild und den zugrundeliegenden Uberzeugungen und richten unsere Geschdftsstrategie und

unser Handeln danach aus.

in Ruanda und Simbabwe. Als regional verankerte Bank ist es
uns ein Anliegen, die CO,-Kompensation der Bank mit unserem
Engagement fir eine nachhaltige Entwicklung des Kantons Basel-
landschaft zu verbinden. Ab 2021 wird die Bank ihren CO.,-Aus-
stoss deshalb tber ein lokales Klimaschutzprojekt kompensieren,
das sie mit dem EbenrainZentrum fir landwirtschaft, Natur und
Emé&hrung entwickelt hat. Durch Humusaufbau werden Béden im
Kanton Basel-landschaft als CO,-Speicher genutzt und die CO,-
Kompensationsleistungen der Bank gefétigt. VWeitere Informationen
und Fakten zu den Nachhaltigkeitsbestrebungen der BLKB sind im
Nachhaltigkeitsbericht 2020 aufgefihrt.

Auszeichnungen

Das Engagement der BLKB als nachhaltiges Unternehmen findet
auf internationaler Ebene Anerkennung. Das internationale Finanz-
magazin Capital Finance International (cfi.co) hat die BLKB im Au-
gust 2020 zur «besten nachhaltigen Regionalbank der Schweiz»
gekirt und ihr den Best Regional Sustainability Bank Switzerland-
Award verliehen. Die Juroren wiirdigten insbesondere den ganz-
heitlichen Ansatz der BLKB, ihr Engagement als zukunftsorientierte
Arbeitgeberin, das durchgangig nachhaltige Produkiangebot im
Anlagebereich, die leistung der BLKB bei der Verringerung des
eigenen CO,-Ausstosses und die gute und fransparente Unferneh-
mensfihrung. Die Klimastreik-Bewegung in der Schweiz stellie der
BLKB fir ihre Klimastrategie ebenfalls eine gute Note aus. Die
Bank schloss in der Bewertung «How Green Is Your Bank» als
eines von acht Finanzinstituten mit dem Ergebnis «bestanden» ab.
Weiter wurde die BLKB von Obermatt im Berichisjahr als eines der
Top 10 Finanzunternehmen der Schweiz ausgezeichnet und
John Héfelfinger als CEO in der Rangliste aufgefihrt. Alle zwei
Jahre kirt das Finanzresearch-Unternehmen den besten CEO
des Jahres. 2020 wurden 29 bérsenkotierte Schweizer Finanz-
unternehmen in Bezug auf Wachstum, operative Leistung und
Investment-Leistung analysiert.

Mitgliedschaften

Die BLKB sefzt sich in verschiedenen Mitglied- und Partnerschaf-
ten fur die Nachhaltigkeit ein und setzt dabei ihr ganzheitliches
Verstandnis von Nachhaltigkeit um. Seit mehreren Jahren ist

sie Mitglied bei Familienfreundliche Wirtschaftsregion Basel,
einem Programm zur Unterstitzung familienfreundlicher Arbeits-
und Rahmenbedingungen in der Wirtschaftsregion Basel, sowie
Unterzeichnerin der Work Smart Charta, einer unternehmens-
ibergreifenden Initiative zur Férderung flexibler Arbeitsformen.
Im Berichtsjahr trat die Bank zudem dem Verein womenmatters
bei und setzt sich damit akfiv fir die Gleichstellung von Frauen
in der Berufswelt ein.

Seit 2014 ist die BLKB Unterzeichnerin der Principles for
Responsible Investments (PRI) der United Nations und seit 2018
Unterzeichnerin des Montréal Carbon Pledge. Sie setzt sich
damit schon seit léngerer Zeit fir einen nachhaltigen und
umweltfreundlichen Finanzmarkt ein. Um ihre Nachhaltigkeits-
bestrebungen weiter zu festigen, trat die BLKB im Dezember
2019 dem Verband Swiss Sustainable Finance bei. Im Juni 2020
wurde Alexandra Lau, Leiterin Strategie & Markileistungen und
Mitglied der Geschdafisleitung, in den Vorstand gewdhlt. Als
zukunftsorientierte Bank unterstiitzt die BLKB die Bestrebungen von
Swiss Sustainable Finance, verantwortungsvolles Banking in der
Schweiz voranzutreiben.

Die BLKB engagierte sich im Berichtsjahr auch fir mehr Klima-
schutz. So nahm sie an der vom Bundesamt fir Umwelt durchge-
fohrten PACTA-Studie 2020 (Paris Agreement Capital Transition
Assessment) feil, welche die Klimavertraglichkeit im Schweizer
Finanzsekior untersuchte. Seit Ende 2019 ist die BLKB zudem
Mitglied im Wirtschaftsverband swisscleantech, welcher sich fir
eine CO,neutrale Wirtschaft in der Schweiz einsetzt. Thomas
Schneider, Bankratsprésident, wurde im Méarz 2020 in den



18 Lagebericht

Verwaltungsrat gewdhlt. Anfang 2020 trat die BLKB zudem dem
Verein Smart Regio Basel bei, der gemeinsam mit seinen Mitglie-
dem und Partnern aus Wirtschaft, Verwaltung und Wissenschaft
die Entwicklung der Region Basel zur Smart City vorantreibt.

Im Februar 2020 unterschrieb die BLKB die #CEO4climate-
Inifiative und setzt sich damit aktiv fir eine klimafreundliche
Wirtschaft und eine wirkungsvolle Schweizer Klimapolitik ein.
Die BLKB unterstitzt weiter das Baselbieter Energiepaket und
engagiert sich fir die nachhaltige Wohnentwicklung der Region.
Im Berichtsjahr ist die BLKB zudem eine Partnerschaft mit Wald-
BeiderBasel eingegangen. Uber das Projekt «Wald von morgen»
unterstitzt die Bank gezielt die Artenvielfalt und Biodiversitét in
der Region. Das Geld wird fir die Pflanzung weiterer klimaresis-
fenter Baume im Baselbief eingesetzt.

Wertschépfung

Die BLKB ist die zukunftsorientierte Bank der Schweiz. Dies ent-
spricht dem Leistungsaufirag des Kantons Basel-Landschaft und
kommt im Leitbild und im Markenversprechen der Bank klar zum
Ausdruck. Der zentrale Punkt dabei ist das Ubernehmen von Ver-
antwortung: Wir Gberehmen Verantwortung fir die Menschen,
die uns vertrauen, fir die Gesellschaft, in der wir leben, und fiir
die Umwelt, die uns das Leben ermoglicht.

Die BLKB will Gber ihre Unternehmensgrenzen hinweg Wirkung,
Nutzen und Mehrwert schaffen. Wir engagieren uns fir eine
nachhaltige Entwicklung fir alle in der Region Nordwestschweiz
und fir einen ressourcenschonenden Umgang mit unserer Um-
welf. Wir wollen bewusst Veranderungen anstossen und Entwick-
lungen ermoglichen, welche das werteorientierte Zusammenle-
ben in unserer Region stérken. Dabei fokussieren wir auf unsere
Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden, unsere Eigentimer,
unsere Geschdaftspartner, auf die Menschen der Region und die
Umwelt. Wir wollen da wirken, wo wir am meisten bewegen
kénnen. Némlich in der Region. Im Berichtsjahr flossen insgesamt

tber 200 Mio. CHF in die Region.

Regionaler Fokus

Wir legen bei unserer Wertschépfungskette entsprechend grossen
Wert auf einen lokalen und regionalen Fokus. Beispielsweise
kompensieren wir den CO,-Ausstoss der Bank ab 2021 nicht
mehr in globalen Projekten, sondern im Kanton Basel-landschaft
in einem lokalen Klimaschutzprojekt. Bei unseren Auftragsver-
gaben bevorzugen wir anséssige Geschéftspartnerinnen und
-parter. Wir engagieren uns in regionalen Kooperationen

wie 100 firs Baselbiet fir KMU und Start-ups mit klarem Bezug
zur Region und haben dafir 20 Mio. CHF gesprochen. Uber
unser Sponsoring-Engagement investierten wir im Berichtsjahr
iber 1,4 Mio. CHF fiir Kulturhduser in der Region sowie in den

regionalen Sport und Tourismus. Das sind vier von vielen weite-
ren Beispielen, wie wir in der Region Wirkung erzeugen.

Wertschépfung fir die Anspruchsgruppen
Die Grafik auf 31 Seite 20 veranschaulicht den gesamten Wert-
schépfungsprozess der BLKB. Sie zeigt auf, welche Ressourcen

wir in unser Geschéftsmodell investieren, um nachhaltigen Nutzen
und Mehrwert fir unsere Anspruchsgruppen zu generieren. Dabei
sind finanzielle wie auch nichtfinanzielle Angaben enthalten,

die zu unserer Wertschépfung beitragen. Zur Kategorisierung der
Ressourcen lehnen wir uns an die sechs Kapitalien (Capitals) an,
die der International Integrated Reporting Council (IIRC) fur sein
Rahmenwerk fir infegriertes Reporting entwickelt hat.

Das «Finanzkapital beschreibt die finanziellen Mittel, welche die
BLKB generiert oder die ihr zur Verfigung stehen, um wiederum
Wirkung fir ihre Anspruchsgruppen zu generieren. Das <Intellektu-
elle Kapital» umfasst die organisatorischen und wissensbasierten
Ressourcen der BLKB. Das «Humankapital> fokussiert auf die
Mitarbeitenden und deren Féhigkeiten, die zum Erfolg des Unter
nehmens beitragen. Das «Beziehungskapital» zeigt auf, wie die
BLKB die Beziehungen zu ihren Stakeholdern (Kundinnen und
Kunden, Mitarbeitende, Bevilkerung) starkt und damit immaterielle
Werte (Reputation, Sicherheit, Vertrauen, Zufriedenheit] schafft.
Das «Produkiive Kapital> beschreibt, wie und womit die BLKB
Mehrwert fir die Stakeholder produziert. Das «Natirliche Kapital»
legt dar, welche nachhaltigen Aspekte, Ressourcen und Prozesse
zur langfristigen Prosperitét des Unternehmens beitragen.

Zukunftsorientierte Beratung

Mit zukunftsorientierter Beratung in den Bereichen Anlegen und
Finanzieren und mit innovativen Banking-Dienstleistungen unferstit-
zen wir unsere Kundinnen und Kunden kompetent und infeger. Im
Berichtsjahr hat die BLKB ihre Kompetenzen im Bereich Anlegen,
Finanzieren und Banking erneut erweitert und ihr Produkt- und
Dienstleistungsangebot noch zukunftsorientierter aufgestellt. Es ist
unser Ziel, kologische, soziale und Unternehmensfihrungskriterien
(ESC) systematisch in samilichen Produkten und Dienstleistungen
zu infegrieren. Wir bekennen uns zu einer umsichtigen und nach-
haltigen Geschéftsentwicklung. Wir machen nur Geschéfte, die
im Einklang mit unseren Werten und Grundséizen stehen.

Ganzheitliche Beratung

Wir wollen unsere Kundinnen und Kunden bei wichtigen
Entscheiden umfassend beraten und sie in ihren verschiedenen
Lebensabschnitten begleiten. Unserem Anspruch als Qualitats-
fihrerin in der Beratung wollen wir gerecht werden. Die Bank
hat deshalb im Berichtsjahr weiter in die Beratungskompetenzen
ihrer Mitarbeitenden investiert und den Ausbau ihrer Beratungs-
leistungen vorangetrieben.



Im Berichtsjahr entwickelte die BLKB ihre Beratungssuite weiter,
ein digitales Beratungstool mit umfassenden Modulen zu verschie-
denen Lebensereignissen und -situationen. Die Beratungssuite
wurde im Herbst 2020 mit der bronzenen Auszeichnung Best of
Swiss Web in der Kategorie «Business» honoriert. Parallel dazu
hat die Bank weiter in die Ausbildung ihrer Kundenberatenden
investiert. Seit Herbst 2019 absolvieren alle Kundenberatenden
die Ausbildung zum diplomierten Finanzberater IAF respektive zur
Finanzplanerin mit eidgendssischem Fachausweis. Im Berichtsjahr
fanden auch Wiederholungen der Kundenberatenden-Zertifizie-
rung fir Privat- und Unternehmenskundenberatende statt.

Zur Steigerung der Beratungsqualitét fihrt die Bank zudem als
Erganzung zum Beschwerde- und Feedbackmanagement seit

2019 regelmassige Mystery Shoppings durch.

Nachhaltiges Anlegen

Die BLKB ist Gberzeugt, dass nachhaltiges Anlegen und Investie-
ren ihren Kundinnen und Kunden langfristigen und anhaltenden
Erfolg bringt. Verantwortungsvolles Investieren entspricht auch dem
Wunsch vieler Anlegerinnen und Anleger. Wir kommen diesem
Kundenbedirfnis entgegen und setzen seit einigen Jahren schon
nahezu vollsiéindig auf nachhaltige Anlageprodukte. Die BLKB gibt
ausschliesslich Anlageempfehlungen ab, in die neben finanziellen
Aspekten auch ESGKriterien (6kologische, soziale und Corporate-
Governance-Kriterien) einfliessen. In Vermégensverwaltungs-
mandaten und Fonds der BLKB werden auch die Anlagethemen
Mikrofinanz und griine beziehungsweise nachhaltige Anleihen
systematisch bericksichtigt.

Im Berichtsjahr hat die BLKB ihr Angebot fir nachhaltiges Anlegen
erweitert. Im Oktober 2020 lancierte sie zusammen mit der
Zircher Kantonalbank ein TrackerZertifikat auf einen weltweiten
Aktienkorb von digitalen Lasungsanbietern, der nicht unter die
Ausschlusskriterien der BLKB beziglich Nachhaltigkeit féllt und die
ESG-Kriterien der Bank beriicksichtigt. Das Zertifikat erméglicht
Anlegerinnen und Anlegemn, am Megatrend Digitalisierung zu par-
tizipieren. Fir ihr 2019 lanciertes TrackerZertifikat auf den «BLKB
Klima Basket> erhielt die BLKB im Juli 2020 den Swiss Derivative
Award als besfes Produkt im Bereich Klimaschutz. Die Jury aner
kannte, dass das Zertifikat neben der Investition in klimafreundliche
Unternehmen auch eine Reihe von Ausschlissen in den Bereichen
Klima bis Biodiversitat anwendet. Im Berichisjahr erweiterte die
BLKB zudem ihre nachhaltige Fondspalefte und lancierte den
passiven nachhaltigen Fonds «BLKB iQ Responsible Equity World
ex Switzerland Pension». Der Fonds ist von auslandischen Quellen-
steuern befreit und richtet sich an Pensionskassen.

Seit dem Frohjahr 2020 weist die BLKB die Nachhaltigkeits- und
CO,-Bewertung ihrer eigenen Fonds transparent mit einer Grafik
auf den Fonds-Factsheets aus. Wir sind seit 2018 Unterzeichnerin
des Montréal Carbon Pledge und haben uns damit verpflichtet,
den CO,-Ausstoss unserer Anlageprodukie bekanntzugeben und
langfristig zu senken.
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Die BLKB iberwacht laufend Anlagerisiken und garantiert damit
eine umfassende Qualitétssicherung in der Vermdgensverwaltung.
Die BLKB hat die Ausbildung der Kundenberatenden im Bereich
nachhaltiges Anlegen weiter vorangetrieben und insgesamt

16 Schulungen zum Thema durchgefihrt. Zudem unterstitzen
Investmentspezialistinnen und -spezialisten die Kundenberatenden
bei Fachfragen und begleiten sie zu Kundenterminen zum
Thema nachhaltiges Anlegen.

Auch bei unserem Edelmetallsortiment legen wir Wert auf Nach-
haltigkeit und bieten seit August 2020 Gold mit dem Label

Fairfrade Max Havelaar an. Damit setzen wir uns als zukunftsori-
entierte Bank fir eine faire und nachhaltige Goldgewinnung ein.

Nachhaltiges Finanzieren

Die BLKB hat zum Ziel, &kologische, soziale und Unternehmensfih-
rungskriterien auch im Bereich Finanzieren systematisch zu infegrie-
ren. Bei Kreditvergaben priift die BLKB neben der Kreditfshigkeit
denn auch explizit die Zukunftsféhigkeit der involvierten Unter-
nehmen. Im kommerziellen Kreditgeschdft verfolgt die BLKB seit
vielen Jahren den Ansatz, nur zukunftsfhige Firmen zu finanzieren.
Seit dem Berichtsjahr hat die Bank ihre Nachhaltigkeitsstandards
basierend auf ESG-Kriterien systematisch in den Kreditprozess
infegriert. Die BLKB priift die Integritét der Kreditnehmenden und
bericksichtigt in ihrem Finanzierungsentscheid nebst den Finanz-
kennzahlen auch die ESGKiriterien der finanzierlen Geschaftsmo-
delle bei Unternehmen, die in sogenannten Risikobranchen tatig
sind oder mit einer Risikobranche Berihrungspunkie haben. Mit
Unternehmen, die im Nachhaliigkeitsbereich Verbesserungspoten-
zial aufweisen, fihren wir als verantwortungsvolle Bank Gespré-
che tber die Vorteile einer nachhaltigen Geschaftsfihrung. Wir
sehen das als zukunftsorientierten Ansatz, um die Region auf dem
Weg in eine ressourcenschonende Wirtschaft zu unterstitzen.
Mehr zu den Risikobranchen findet sich im Nachhaltigkeitsbericht
auf 3] Seite 30.

Im Hypothekenbereich ist die BLKB weiterhin eine der Markifih-
rerinnen in der Region. Im Berichtsjahr hat die Bank ihr Angebot
weiter ausgebaut und den Fokus auf eine nachhaltige Immobilien-
entwicklung in der Region gelegt. Im Juni 2020 lancierte die
BLKB eine Energie-Hypothek fir die Finanzierung von energie-
sparenden Gebdudemassnahmen und fihrte gleichzeitig in
Partnerschaft mit Primeo Energie und Genossenschaft Elektra
Baselland (EBL) die digitale Plattform £ sun2050.ch zur Berech-
nung des Solarpotenzials von Eigenheimen und zur Beantragung
von Offerten von regionalen Solarteuren ein. Im September
2020 folgte nebst verschiedenen auf SARON basierenden
Kreditprodukten fiir Unternehmen die Einfihrung der SARON-
Hypothek fir Privatpersonen.

Im Berichtsjahr haben wir unsere Hypothekenberatung und unser
Hypothekarangebot noch bedirfisgerechter ausgerichtet. Kundin-
nen und Kunden haben die Méglichkeit, ihre Finanzierungslésung
auf ihre individuelle Situation und Bedirfnisse zuzuschneiden.
Dafir stehen ihnen neben den traditionellen Hypothekarmodellen


https://www.sun2050.ch/
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Wirkung und Mehrwert

Das setzen wir ein

Diese Ressourcen (Kapitalien, vgl. auch 31 S. 18] sefzen wir in
unserem Geschéftsmodell ein, um fir unsere Anspruchsgruppen
Wirkung und Mehrwert zu erzielen. Die Kennzahlen beziehen

sich auf das Berichtsjahr.

)

I] I] Finanzkapital
——— = Soliditat und Stabilitat (AA+ stabil, Stoatsgarantie,
Dotationskapital Kanton BL, Zertifikatskapital)
= Bilanzsumme von 29,8 Mia. CHF

= CostIncome-Ratio von 50 Prozent

. ’,
- O = Intellektuelles Kapital

= = starke Marke [guter Ruf, hoher Bekanntheitsgrad im Kanton)
= Investitionen in Innovationen (3,7 Mio. CHF)
= Investitionen in die Ausbildung von Spezialisten
(1,1 Mio. CHF)

= strategische Parinerschaften und Kooperationen

Humankapital
= engagierte und loyale Mitarbeitende
(natirliche Fluktuation von 5,3%)
= regelméssige Aus- und Weiterbildung der Mitarbeitenden
= werfeorientierfe und diversitéisférdernde
Unfernehmenskultur
= kontinuierliche Verbesserung durch verénderungs-

freundliche und agile Organisationsstrukiuren

O
(o)
1

&

Beziehungskapital

= strukiuriertes Gespréichs- und Feedbackmanagement
mit Stakeholdern (Wesentlichkeitsanalyse,
Kundenbefragungen und Feedbackmanagement)

= Monitoring und Messung von Markenwert und
Reputation in Gesellschaft, Public-Affairs-Management

= regelméssige Mitarbeitendenbefragung

= langjéhrige Kundenbeziehungen

Produktives Kapital
= effiziente digitale und physische Vertriebskandle
= Entwicklung eigener Produkte und Dienstleistungen

= eigene Abwicklungs- und Verarbeitungsinfrastruktur

Natirliches Kapital

= nachhaltiges Geschaftsmodell

= nachhaltige Produkte und Dienstleistungen
= nachhaltige Geschéftspolitik

= Engagement fir Umweltschutz




Das machen wir

Unsere Geschéfistétigkeit orientiert sich am vom
Kanton Basel-landschaft erteilten Leistungsauftrag
und einer davon abgeleiteten Unternehmens-
strategie. Unser Geschéftsmodell ist nachhaltig
und zukunftsorientiert.

Leistungsauftrag Kanton Basel-Landschaft

l

Geschaftsmodell

S)
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Das bewirken wir

Mit unserem nachhaltigen Geschéftsmodell erzeugen wir
Nutzen und Mehrwert fir unsere Anspruchsgruppen. Die Kenn-
zahlen beziehen sich auf das Berichtsjahr.

Mensch

Kundinnen und Kunden, Geschéftspariner

finanzielle Grundversorgung

breite unabhéngige Finanzberatung und Expertise
physische und digitale Finanzdienstleistungen

nachhaltige Produkte und Diensleistungen
Aufiragsvergaben in der Nordwestschweiz (29,2 Mio. CHF)

Vorauszahlungen Lieferanten wéhrend Pandemie (1,8 Mio. CHF)

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

sichere und faire Arbeitgeberin
kompetenzorientierte Entwicklungsméglichkeiten
Zufriedenheit am Arbeitsplatz

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Gesellschaft

Ausschiittung an den Kanfon BL (60 Mio. CHF)

Erfillung Leistungsaufirag

hohe Eigenkapitalrentabilitét (Profitabilitét, ROE 6,6%)
Sponsoring-Engagements fir Sport, Kultur, Gesellschaft (1,4 Mio. CHF)
Innovationsférderung in der Region

Startup-Férderung (5,1 Mio. CHF)

Kredite an Unternehmen und &ffentlich-rechiliche Kérperschaften

(4,9 Mrd. CHF)

Uberbriickungskredite wéhrend der Pandemie (123,5 Mio. CHF)
Steverkraft der Mitarbeitenden

Bedeutende Arbeitgeberin in der Region (Arbeitsplétze fir 848 Menschen)

Umwelt

CO,Neutralitét

regionale CO,-Kompensation (wirksam ab 2021)
Investition in «VWald von morgen» (1'000 B&ume)
umwelfreundliches Anlageportfolio

100 Prozent Strombezug aus erneuverbaren Energien
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neu auch FlexibilitGtsbausteine wie eine ausserordentliche
Amortisation oder eine frihzeitige Verléngerung der Hypothek
sowie Mehrwertdiensfleistungen wie ein Stever-Check oder
eine liegenschaftsbewertung zur Verfigung. Ein Immo-Newsletter
informiert Immobilienbesitzerinnen und -besitzer zudem Uber
wichtige Fragestellungen rund um das Thema Wohneigentum.

Parallel dazu fihrte die BLKB verschiedene Dienstleistungen ein,
die potenzielle K&uferinnen und Kéufer direkt mit einem Liegen-
schaftsverkéufer der BLKB zusammenbringen. Mit dem soge-
nannten WohntrdumerService werden Liegenschaftsinteressen-
finnen und -inferessenten bei der Suche nach einer passenden
Immobilie beraten und begleitet. Im Rahmen des Immobilien-
Verkaufsservice kénnen Liegenschaftsbesitzerinnen und -besitzer
von einer liegenschaftsbewertung oder einer umfassenden
Unterstitzung im Liegenschaftsverkauf profitieren.

Weiter hat die BLKB das Versicherungsangebot fir Wohneigen-
timer, das sie iber ihre Tochtergesellschaft Servicehub AG und in
Zusammenarbeit mit weiteren Dienstleistern anbietet, mit weiteren
Produkfen erganzt. Neben dem Familien- und Gebaudeschutz,
einer Todesfall- sowie einer Rechtsschutzpolice bietet die BLKB

ihren Hypothekarkundinnen und -kunden seit 2020 auch einen Ein-

kommensschutz, eine Kapitalversicherung im Falle einer Erwerbs-
unféhigkeit bei Invaliditét, an. Als kundenorientierte Bank bieten
wir ausserdem seit 2019 weitere Dienstleistungen rund um den
Hauskauf an, beispielsweise einen Ziigelservice in Zusammenar-
beit mit den Unternehmen Settelen, Rickli Transport, Marco Falchi

AG und Jost Transport.

Mit dem Spitzenergebnis von 5,3 (guf] in der Comparis-Hypo-
theken-Umfrage 2020 hat die BLKB erneut ein gutes Resultat
erzielt. Es bringt zum Ausdruck, dass die Kundinnen und Kunden
eine umfassende Beratung nach Lebenssituationen wiinschen,
und bestfatigt die Ansirengungen der Bank zur Exzellenz in der
Kundenberatung.

Innovatives Banking

Unsere Kundinnen und Kunden sollen grundlegende Bankge-
schéfte einfach und auf ihre Bedirfnisse zugeschnitten erledigen
kénnen. Und das wenn maglich zeit- und orfsunabhangig. Wir
investieren deshalb laufend in die Weiterentwicklung unserer
Bankingangebote und legen dabei besonderen Wert auf den
Ausbau des digitalen Service. Im Berichtsjahr haben wir die
bargeldlosen Bezahlmaglichkeiten weiter erganzt: Nach Swatch
Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Samsung Pay und Apple Pay 2019
fohrte die Bank im Mérz 2020 Google Pay ein. Den Kundinnen
und Kunden stehen damit umfassende digitale Bezahlméglich-
keiten zur Verfigung. Auch die Nutzung der Maestro-Karte «Jobs
for Juniors» konnte infensiviert und der Spendenbeitrag damit auf
453183 CHF erhsht werden. Der Betrag wurde je zur Hélfte an
die Jobfaciory und die KMU lehrbetriebsverbund AG ausbezahlt.
Im November 2020 fihrte die BLKB die Bankkarte «Visa Debit»
ein. Diese ersefzfe die bisherigen Maestro-Karten und vereint
alle wesentlichen Bezahlfunktionen des téglichen Gebrauchs, ist

mobilfhig und kann online eingesetzt werden. Die neue Karte
ermoglicht Kundinnen und Kunden weltweit kontakiloses, mobiles
und bargeldloses Zahlen. Im Juli 2020 fihrte die BLKB die QR-

Rechnung ein.

Weiter fishrte die BLKB im Berichtsjahr ein neues Konto fir nach-
haltigkeitsaffine Kundinnen und Kunden ein. Mit dem «Zukunftskon-
fo» kénnen sich Kundinnen und Kunden der BLKB an nachhaltigen
Projekten in der Region beteiligen. Als erstes Projekt wird das
Projekt «Wald von morgen» in Kooperation mit WaldBeiderBase!
unterstiitzt. Dieses férdert die Pflanzung klimaresistenter Béume

im Baselbiet. Der Kundenbeitrag an das Projekt ist die Differenz
zwischen dem Zinssatz des Zukunfiskontos und dem Zinssatz des

BLKB-Sparkontos in Franken.

Seit Dezember 2020 kénnen Neukundinnen und -kunden ihre
Kundenbeziehung bei der BLKB durchgéingig digital eréffnen.
Dabei setzt die BLKB eine Online-Identifikation um. Zur Auswahl
stehen den Kundinnen und Kunden ein Privatkonto inklusive
E-Banking-Zugriff, ein Sparkonto, ein Sparen-3-Konto und die neue
«Visa-Debit-Karte. VWeitere Produkfe kénnen direkt im E-Banking
erdffnet werden. Das Angebot wird laufend weiterentwickelt, als
Nachstes soll die digitale Neuerdffnung von juristischen Personen
méglich sein. Weiter fihrten wir im September 2020 eine neue
Mobile Banking App ein. Die meistgenutzten Funkfionen und die
App-Navigation wurden Uberarbeitet und komplett neu gestaltet.
So steht Kundinnen und Kunden neu ein IBAN-NummerScanner
zur Verfigung und Kredite und Hypotheken werden neu auch in
der App angezeigt. Im Berichtsjahr entwickelte die BLKB zudem
das EBICS-Angebot weiter, einen multibankféhigen Standard fur
die Ubertragung von Zahlungsverkehrsdaten iber das Internet.

Im Berichtsjahr hat die BLKB den Umbau ihrer Niederlassungen
weitergefthrt. Im Juli 2020 wurde die Niederlassung in Aesch
und im Okiober 2020 die Niederlassung in Oberwil wieder-
erdfinet. Seit Februar 2020 ist die BLKB zudem mit ihrer neuen
Niederlassung in Basel und seit Dezember 2020 neu auch in
Rheinfelden AG présent. Im Februar 2021 eréffnete die BLKB
zusatzlich eine Filiale in Frick AG. Ausserdem hat die Bank
verschiedene Massnahmen zur weiteren Erhohung der Sicherheit
in den Niederlassungen umgesetzt.

Um die Gesundheit unserer Kundinnen und Kunden sowie der
Mitarbeitenden wdahrend der Covid-19-Pandemie zu schiitzen,
fihrte die BLKB im Mdrz 2020 als Ergénzung zur telefonischen
Beratung eine Home-to-Home-Beratung tber eine Co-Browsing-
Lésung ein. Zudem fanden sémiliche Fachanlésse fir Kundinnen
und Kunden wahrend des Lockdowns und ab dem Herbst in
digitaler Form staft.



Mitarbeitende

Ein mofivierendes und innovationsférderndes Arbeitsumfeld fir
unsere Mitarbeitenden ist ein wichtiger Pfeiler unserer Strategie
und unserer Uberzeugung als zukunftsorientierte Bank. Die BLKB
erachtet ihre Mitarbeitenden als entscheidenden Erfolgsfakior und
unternimmt entsprechend viel dafir, dass sich die 710 Mitarbei-
tenden (FTE) der Bank wohl fihlen und ihre Kompetenzen richtig
einsetzen und weiterentwickeln kénnen. Mit flexiblen Arbeitsmo-
dellen, Karriereméglichkeiten sowohl fir Fihrungskréfte als auch
fir Fachspezialistinnen und -spezialisten, Weiterbildungsméglich-
keifen, einer atfraktiven Arbeitsumgebung und einem zeifgemdssen
Lohnsystem méchte die BLKB Mitarbeitende langfristig binden.
Dass sich die BLKB fir ihre Mitarbeitenden einsetzt, wird auch
extern wahrgenommen: Die BLKB gehort gemass dem Swiss

Arbeitgeber Award zu den Top-Arbeitgebern der Schweiz.

Kompetenzentwicklung fir alle

Hochqualifizierte Mitarbeitende erachten wir als Schliisselfaktor
fur den Erfolg der BLKB. Unsere Mitarbeitenden missen im dy-
namischen Branchenumfeld féhig sein, ihre Kompetenzen schnell
und gezielt auf unterschiedliche Kundenbedirfnisse, individuelle
lebenslagen oder technologische Veranderungen auszurichten.
Deshalb investiert die Bank konsequent in die fachliche und
personliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden und misst
kontinuierlichem Lemen héchste Prioritét bei. 2019 hat die BLKB
eine Ausbildungsinifiative gestartef, zun&chst mit der internen
Ausbildung der Kundenberaterinnen und -berater zu diplomierten
Finanzberaterinnen und -beratern IAF oder zu Finanzplanerinnen
und -planern mit eidgendssischem Fachausweis. Im Berichtsjahr
folgte die Lancierung unseres eigenen CAS-Studiengangs «Future
Banking», den wir mit der Kalaidos Fachhochschule entwickelt
haben. Der Studiengang bereitet die Teilnehmenden auf die
Bankenwelt von morgen vor und fokussiert auf die dafir notwen-
digen Kompetenzen. Die Module des Weiterbildungsprogramms
kénnen von Fachkréften insbesondere der zentralen Organisa-
tionseinheiten auch einzeln besucht werden.

Die BLKB gibt ausdriicklich allen Mitarbeitenden, egal auf welcher
Stufe, in welcher Funktion oder in welchem Alter, das Recht auf
Entwicklung und Kompetenzerweiterung. Fach- und Fihrungspositi-
onen erachtet die BLKB als gleichwertig, was durch unsere flache
Organisationsstruktur zusétzlich geférdert wird. Das kontinuier
liche Llernen und der Austausch zwischen Fachkréften werden
durch spezifische Netzwerk-Plattformen fir Fachspezialistinnen
und Fachspezialisten gestarkt. Spezialistinnen und Spezialisten
stellen unter anderem in Voriragen Themen aus ihrem Arbeitsbe-
reich anderen Mitarbeitenden vor. Die Veriretung der Bank an ex-
fernen Fachevents ist ein anderes wichtiges Element zur Starkung
der Fachkarriere. Mitarbeitende werden akfiv aufgefordert, bei
externen Anldssen und Konferenzen mitzuwirken. Seit 2019 hat
die BLKB zudem eine eigene leadership Academy, in der das
Werteverstandnis und die Fihrungsprinzipien der Bank in mehrig-
gigen Schulungen und Workshops an die Fishrungskréfte vermittelt
werden. Im Berichtsjahr haben alle Fihrungskréfte der BLKB die
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leadership Academy absolviert. 2020 wurde mit dem Cockpit,
einem neuen kompetenzorientierten Ziel- und Entwicklungsleitfaden,
ein neues Fihrungsinstrument zur Begleitung der sirukiurierten
Dialoge zwischen Mitarbeitenden und Fihrungskréften entwickelt.

Im November 2020 gewann die BLKB den Skilly Award in der
Kategorie «Besondere und langfristige Férderungsinitiative zum
Thema Mitarbeiterentwicklung» der schweizweiten Sensibilisie-
rungskampagne Skillaware. Dass Ausbildung bei der BLKB einen
hohen Stellenwert hat, zeigt sich auch darin, dass im Berichtsjahr
alle Lemenden nach Abschluss ihrer Lehre in ein festes Arbeitsver-
halmis Gbernommen wurden. Im Sommer 2020 haben zudem
13 Lernende und sechs Prakiikantinnen und Prakfikanten ihr Aus-
bildungsprogramm bei der BLKB begonnen. Seit 2020 bietet die
BLKB nebst der kaufmdnnischen Ausbildung zuséizlich Lehrstellen
in den Fachgebieten Applikationsentwicklung, Betriebsunterhalt
(Haustechnik) sowie ab 2021 im Bereich Mediamatik an.

Beruf und individuelle Lebensgestaltung

Das Wohlbefinden der Mitarbeitenden ist der BLKB sehr wichtig.
Sie unterstitzt die Mitarbeitenden mit flexiblen Arbeitsmodellen bei
der Balance von Beruf und individueller Llebensgestaltung. Unsere
Unternehmenskultur ist zudem von Respekt und Wertschatzung
gepragh. Wir sind Uberzeugt, dass heterogene Teams dank krea-
tiver Ideen und vielféltiger Perspektiven einen grossen Mehrwert
schaffen.

Die Bank bietet Miittern die Méglichkeit zur gestaffelten Rickkehr
an den Arbeitsplatz bis ein Johr nach der Geburt. Ausserdem
kénnen sie den bezahlten Mutterschaftsurlaub auf 24 Wochen
bei voller Lohnzahlung verlangern (abhéngig von der Anzahl
Diensfjahre) und eine strukiurierte Begleitung wahrend der
Schwangerschaft und beim Wiedereinstieg nach dem Mutter-
schaftsurlaub beanspruchen. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der BLKB profitieren zudem von mobil-flexiblen Arbeitsmodellen,
Work Smart, einem Mentoring-Angebot und Veranstaltungen
rund um das Thema Familie. Weiter hat die Bank im Berichtsjahr
Seminare zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie fir Mitarbeiten-
de durchgefihrt. Die BLKB bietet ausserdem freiwillig bezahlte
Absenztage fir die Pflege von Angehérigen sowie eine verein-
fachte Regelung fiir die Betreuung kranker Kinder.

Auch bei der Rekrutierung stellt die Bank die Persénlichkeit und die
Kompetenzen ihrer kiinffigen Mitarbeitenden in den Vordergrund.
Vakanzen sollen mit den geeignetsten Personen besetzt werden.
Die Bank stellt entsprechend auch regelméssig Kandidatinnen und
Kandidaten im Alter 50+ ein.

Faires Vergitungssystem

Die BLKB méchte ihren Mitarbeitenden ein zeilgemdsses und
faires Lohnsystem bieten. Wir haben unser Vergitungsmodell des-
halb im Berichtsjahr weiterentwickelt. Die Summe der variablen
Vergitung auf Gesamtbankebene wurde um rund die Halfte re-
duziert und im Gegenzug wurde die Summe der fixen Vergitung
auf Gesamtbankebene angehoben. Mit dem neuen Lohnsystem
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kann die BLKB ihren Mitarbeitenden mehr Sicherheit bieten und
gleichzeitig weiterhin sehr gutes und hohes Engagement fir die
Bank Uber die variable Vergiitung honorieren. Die Anderungen
fraten per 1. April 2020 in Kraft. Geschéftsleitungsmitglieder
sind seit dem Berichtsjahr verpflichtet, 25 Prozent ihrer variablen
Vergiitung in Form von Kantonalbankzertifikaten zu beziehen.
Der Erwerb erfolgt mit einem Abschlag von 25,274 Prozent
zum Borsenkurs am Tag der Dividendenzahlung und die Titel
sind fir finf Jahre ab Erwerb gesperrt. Bisher galt fir den CEO
und die restliche Geschéftsleitung ein jghrlicher Pflichtbezug
von 50 beziehungsweise 30 Kantonalbankzertifikaten mit
einem Abschlag von 25,274 Prozent zum Borsenkurs am Tag
der Dividendenzahlung und mit einer Sperrfrist von finf Jahren.
Detaillierte Informationen zum Vergitungsmodell finden sich im
Vergiitungsbericht auf 21 Seite 58.

Chancengleichheit ist der BLKB ein wichtiges Anliegen. Entspre-
chend setzt sie sich auch fir lohngleichheit ein. Die Bank hat
deshalb im Juli 2020 die Einhaltung der internen Lohngleichheit
zwischen Frauen und Ménnem durch die Beratungsfirma Comp-
On nach dem «FairON-Pay»Zertifikatsstandard des Waren-
prifkonzerns SGS prifen lassen. Geméiss der durchgefihrten
logib-Analyse, die durch den Bund zur Verfigung gestellt wird,
erfiillt die BLKB die Vorgaben des Eidgendssischen Biros fur die
Cleichstellung von Frau und Mann betreffend die Lohngleichheit
zwischen Frauen und Mannem. Dies wurde durch eine externe
Revisionsstelle beglaubigt. Auf dieser Grundlage hat die SGS der
BLKB das Zertifikat FairON-Pay+ ausgestell.

Unterstitzung wéhrend Covid-19-Pandemie

Aufgrund der Covid-19-Pandemie arbeiteten die Mitarbeitenden
im Berichtsjahr vermehrt von zu Hause aus, auf virtuellen Plattfor
men und mit digitalen Arbeitsinstrumenten. Diverse Ausbildungen
und Trainings wurden virtuell durchgefihrt. Ausserdem fihrte die
BLKB verschiedene Unterstitzungsangebote fir ihre Mitarbeiten-
den ein. Sie bot ihren Mitarbeitenden themenspezifische Online-
Kurse zu den verdnderten Arbeitsformen an und empfahl den
Fihrungskréften entsprechende Hilfsmittel und Webinare. Ausser
dem wurden Befreuungsfage im Zusammenhang mit zusaizlich
erforderlicher Kinderbetreuung wéihrend des Lockdowns flexibel
gehandhabt. In einer im Dezember 2020 lancierten internen
Podcastreihe fir Mitarbeitende wurde der persénliche Umgang mit
den Herausforderungen infolge der Covid-19-Situation thematisiert.
Wahrend des Lockdowns konnten sich Mitarbeitende zudem fir
digitale Sportangebote anmelden und sich im Falle psychischer
Herausforderungen kostenlos an die bestehende Sozialberatungs-
stelle wenden. Da aufgrund der Pandemie keine VWeihnachts-
anlésse stattfinden konnten, erhielten alle Mitarbeitenden eine
Baselland-CARD. Wahrend der Covid-19-Krise hat die BLKB
Feedback von den Mitarbeitenden zur Arbeitssituation wahrend
des Lockdowns via eine Umfrage und Inferviews eingeholt. Zudem
konnten sich alle Mitarbeitenden der BLKB freiwillig und kosfenlos
gegen die Grippe impfen lassen.

Geschafts- und Risikopolitik

Die BLKB bekennt sich zu einer dkonomisch, ckologisch und
sozial nachhaltigen Geschéftsentwicklung. Auch eine gute
Corporate Governance und eine professionelle Risikopolitik sind
fir die BLKB zentral. Zukunftsorientierung ist dabei fest in der
Geschéftspolitik verankert. Die Geschéfispolitik und das Handeln
der BLKB richten sich nach ihren Kundinnen und Kunden und be-
ricksichtigen die Interessen und die Bedurfnisse ihrer Geschafts-
partner, ihrer Mitarbeitenden, der Gesellschaft und der Umwelt.
lhre Geschéftspartner wahlt die BLKB sorgféltig und im Einklang
mit ihren Werten aus.

Solides Rating

Die Geschéftspolitik der BLKB ist solide. Das hervorragende
AARating mit Ausblick «stabil» von Standard & Poor's [S&P) bringt
dies zum Ausdruck. Auch das Stand-alone-Rafing (SACP) der
BLKB, ohne Berucksichtigung der Stoatsgarantie durch den Kanton
Basellandschaft, bewertet S&P mit A+. S&P betont die gesunde
Finanzlage der BLKB aufgrund der sehr guten Kapitalisierung,
soliden Erfragslage und hohen Liquiditat der Bank, die starke
Markistellung und die hohe Qualitét der Kreditverpflichtungen ins-
besondere im Immobiliengeschéaft. Von dieser Sicherheit profitieren
sowohl unsere Kundinnen und Kunden als auch der Kanfon als
Eigentumer. Positiv erwahnt S&P ausserdem die Fortschritte bei der
Digitalisierung sowie die Bericksichtigung von Nachhaltigkeits-
kriterien im kommerziellen Akfivgeschaft.

Umgang mit Interessenkonflikten

Wir stellen die Interessen unserer Kundinnen und Kunden uber
unsere eigenen — und die Interessen der BLKB vor unsere persén-
lichen. Wir sind bestrebt, Handlungen und Transakfionen, die
méglicherweise zu Interessenkonflikten fihren, zu vermeiden.
Sollten solche trotzdem auftreten, werden sie im Rahmen eines
strukturierten Compliance-Risikomanagementprozesses identifiziert,
dokumentiert, beseitigt oder nétigenfalls verboten.

Systematisches Reputations- und Risikomanagement

Bei Kundschaft, Bevélkerung und Behorden geniesst die BLKB
einen erstklassigen Ruf. Um diesen nachhaltig zu sichern, sind die
Einstellung und das Verhalten eines jeden einzelnen Mitarbeiten-
den von grésster Bedeutung. Weitere Informationen finden sich
im Verhaltenskodex [[7 blkb.ch/verhaltenskodex). Weiter hat die
BLKB einen umfassenden Reputationsrisikomanagement-Prozess.

Ziel ist es, Reputationsrisiken systematisch zu identifizieren, zu be-
obachten und risikoverhindernde oder -reduzierende Massnahmen
zu definieren. Bei der Vergabe von Krediten, insbesondere bei
grosseren Krediten oder strukiurierten Finanzierungen, ergénzt die
BLKB die Kreditrisikobeurteilung um eine Beurteilung maglicher
Reputationsrisiken. Nebst dem Kreditausschuss beurteilen Fach-
spezialistinnen und -spezialisten aus den Bereichen Compliance,
Legal, Investment Center und Kommunikation potenzielle Finanzie-
rungen aus verschiedenen Risikoperspekiiven. Diese Informationen
dienen als Entscheidungsgrundlage fiir den Kreditausschuss.


https://www.blkb.ch/documents/286307/289134/Verhaltenskodex_A5_20-01-2016_web.pdf/62646024-6fa5-4c45-bd33-874954435c1d

Die BLKB verfigt Uber ein integriertes Risikomanagement sowie
iber eine unabhdngige Risikokontrolle unter der Leitung des Chief
Risk Officer. Gemdss der Eigentimerstrategie des Kantons Basel-
Llandschaft verfolgt die BLKB «eine umsichtige Risikopolitik mit
dem Ziel einer vorsichtigen Risikoexposition fir den Kanton» und
«sfellt ein zweckmassiges Risikomanagement sicher». Die Grund-
séitze zur Bewirtschaftung und Kontrolle der Risiken sind in der
Risikopolitik festgehalten. Darin wird auch eine strikte Trennung
von Risikomanagement und Risikokontrolle festgelegt.

Der Bankrat hat anlasslich seiner Sitzung vom 17. Juni 2020 eine
umfassende Risikobeurteilung vorgenommen. Weitere Ausfih-
rungen zum Risikomanagement und zur Risikokontrolle finden

sich im Anhang zur Jahresrechnung unter den Erlauterungen zur
Geschdftstatigkeit auf 21 Seite 79.

Informations- und IT-Sicherheit

Datenschutz geniesst bei der BLKB héchste Prioritat. Die Umset-
zung des revidierten Datenschutzgesetzes (DSG) ist weit fort-
geschritten, sodass die BLKB vor dem Inkraftireten notwendige
Anpassungen umgesetzt haben wird. Unfer anderem hat die BLKB
ihre Pflicht, Anspruchsgruppen iber die Nutzung und Bearbeitung
von Daten zu informieren, bereits erfillt. Bereits Ende 2018 wurde
die Datenschutzerklérung auf der Website der BLKB veréffentlicht.
Ebenso werden weiterhin Auskunftsbegehren von Kundinnen und
Kunden unter Einhaltung der gesetzlichen Fristen Gber eine zentrale
Fachstelle beantwortet. Die hierfir eingerichteten zentralisierten
Prozesse haben sich in der Praxis etabliert.

Im Berichtsjahr setzte die BLKB auch verschiedene Massnahmen
zur weiteren Erhohung der [T-Sicherheit um. So wurden unter
anderem ein Security Operations Center sowie ein Computer
Security Incident Response Team eingefihrt. Gemeinsam mit der
Integralen Sicherheit stellen diese Teams eine konstante Uber-
wachung aller BLKB-Systeme sicher und sorgen fiir eine effiziente
und effektive Ereignisbewdltigung von méglichen TVorféllen rund
um die Uhr. Weitere Ausfihrungen zur Informations- und T-Sicher-
heit finden sich im Anhang zur Jahresrechnung ab 3 Seite 83.

Um Daten vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen, steuert die BLKB
Zugriffsberechtigungen basierend auf dem Need-o-Know-Prinzip
und alle Personen (einschliesslich externer Dienstleister) mit Zugang
zu Bankkundendaten werden in einem obligatorischen E-leaming-
Modul im Umgang mit diesen Informationen geschult. Es werden
zudem regelmassig Massnahmen zur Sensibilisierung aller Mit-
arbeitenden in den Bereichen Datenschutz, Datensicherheit und

Phishing durchgefihrt.

Personenschutz

Die 2019 getroffenen Massnahmen zur Erhéhung der Sicherheit
in den Niederlassungen mit Bargeldbezigen wurden im Berichfs-
jahr abschliessend umgesetfzt. Zum Schutz ihrer Kundinnen und
Kunden und ihrer Mitarbeitenden hat die BLKB im Rahmen der
Covid-19-Pandemie zudem verschiedene Massnahmen enflang
der Empfehlungen des Bundes an ihren Standorten umgesetzt.
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Unter anderem wurden dlle Niederlassungen mit Mitarbeitenden
mit Plexiglas-Scheiben, kontakilosen Desinfektionsmittelspendem
sowie Abstandsmarkierungen versehen. An den Eingéngen der
BLKB-Gebdude wurden Besuchende auf die geltenden Schutz-
massnahmen aufmerksam gemacht und es wurde Desinfektions-
mittel aufgestellt. Auch im Backoffice-Bereich wurden diverse
Massnahmen umgeseizt: In Innenbereichen sind an allen relevan-
ten Orten wie Ein- und Ausgéngen, Aufzigen, Sitzungszimmern
und Aufenthaltsbereichen Desinfektionsméglichkeiten zu finden. In
Sitzungszimmern gelten Maximalbelegungszahlen und Aufenthalts-
bereiche sind zusaizlich mit Abstandsmarkierungen versehen.
Den Mitarbeitenden stehen weitere Schutzmaterialien wie
Hygienemasken frei zur Verfigung. Wo méglich arbeiteten die
Mitarbeitenden wahrend des Lockdowns und ab Herbst des
Berichtsjahrs im Homeoffice. Teams mit zwingender physischer
Préisenz wechselten ins Spli-Office oder reduzierten die Anzahl
Personen im Biro auf andere Weise. Seit November 2020
galt zudem gemdss den Vorgaben des Kanfons Basel-Llandschaft
an allen Standorten eine generelle Maskenpflicht.

Nachhaltige Beschaffung

Im Einklang mit ihrer Positionierung als zukunftsorientierte Bank
legt die BLKB auch bei der Beschaffung und Betriebsfihrung
héchsten Wert auf die Einhaltung &kologischer und sozialer
Standards, die deutlich Gber dem Branchenstandard liegen.
Seit 2019 hat sie eine Nachhaltigkeitsvereinbarung fiir Dienst-
leister und Lieferanten eingefihrt und Nachhaltigkeitskriterien fur
den Einkauf definiert. Wir bevorzugen regionale Dienstleister
und Lieferanten und solche, die ihr Engagement zur Einhaltung
Skologischer und sozialer Standards transparent machen. Die
Nachhaltigkeitsvereinbarung ist auf [Z blkb.ch/nachhaltigkeits-
vereinbarung einsehbar.



https://www.blkb.ch/die-blkb/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsvereinbarung
https://www.blkb.ch/die-blkb/nachhaltigkeit/nachhaltigkeitsvereinbarung



