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Kreditkarten Silber und Gold
Mastercard / Visa 
Silber
Im 1. Jahr ½ Preis

Mastercard / Visa Gold
Im 1. Jahr ½ Preis

Jahresgebühr  
Hauptkarte

CHF 100.–2 CHF 200.–

Jahresgebühr  
Zusatz karte  
(gemeinsam mit Haupt karte 
abgerechnet)

CHF 25.– CHF 50.–

Jahresgebühr  
Zusatz karte  
(separat abgerechnet)

CHF 50.– CHF 75.–

Ersatzkarte 
(bei Ver lust/Diebstahl /  
Defekt)

CHF 20.–, 
in der Schweiz in der Regel 
innert 2 Arbeitstagen, im 
Ausland 3 – 6 Arbeitstage

kostenlos, 
in der Schweiz in der Regel 
innert 2 Arbeitstagen, im 
Ausland 3 – 6 Arbeitstage

Kartensperrgebühr kostenlos kostenlos
Ausgabenlimite pro 
Abrechnungsmonat 

max. CHF 10 000.– ab CHF 10 000.–

Limite für Bargeldbezüge

bei Fakturierung auf 
Monatsrechnung

max. 40 % der  
Ausgabenlimite

max. 40 % der  
Ausgabenlimite

bei Direktbelastung 
des Bankkontos

max. CHF 10 000.– zusätz-
lich zur Ausgabenlimite

max. CHF 10 000.– zusätz-
lich zur Ausgabenlimite

Postversand  
Papierrechnung

CHF 2.– / Rechnung CHF 2.– / Rechnung

Elektronische  
Abrechnung (PDF)

kostenlos 1 kostenlos 1

Einkauf in der Schweiz kostenlos in CHF 3 kostenlos in CHF 3

Einkauf im Ausland 1,75 % 3 1,75 % 3

Bargeldbezug in CHF  
an Kantonalbank- 
Bancomaten

kostenlos bei direkter Konto-
belastung bzw. 4 %, mind. 
CHF 10.– bei Monatsrechnung

kostenlos bei direkter Konto-
belastung bzw. 4 %, mind. 
CHF 10.– bei Monatsrechnung

Bargeldbezug in CHF  
an Bancomaten anderer 
Institute in der Schweiz

CHF 2.– bei direkter Konto-
belastung 4 bzw. 4 %, mind. 
CHF 10.– bei Monatsrechnung

CHF 2.– bei direkter Konto-
belastung 4 bzw. 4 %, mind. 
CHF 10.– bei Monatsrechnung

Bargeldbezug in EUR  
an Kantonalbank- 
Bancomaten

kostenlos bei direkter Konto-
belastung bzw. 4 %, mind. 
CHF 10.– bei Monatsrechnung

kostenlos bei direkter Konto-
belastung bzw. 4 %, mind. 
CHF 10.– bei Monatsrechnung

Bargeldbezug in EUR  
an Bancomaten anderer  
Institute in der Schweiz

CHF 2.– bei direkter Konto-
belastung 4 bzw. 4 %, mind. 
CHF 10.– bei Monatsrechnung

CHF 2.– bei direkter Konto-
belastung 4 bzw. 4 %, mind. 
CHF 10.– bei Monatsrechnung

Bargeldbezug an  
Bancomaten im Ausland 
(Landeswährung)

4 %, mind. CHF 10.– 3 4 %, mind. CHF 10.– 3

Bargeldbezug am  
Schalter im Ausland

4 %, mind. CHF 10.– 3 4 %, mind. CHF 10.– 3

Kommission
Glücksspiele

4%, mind. CHF 10.– für Lotto-, 
Wett- und Casinotransaktio-
nen (exkl. Swisslos/Loterie 
Romande)

4%, mind. CHF 10.– für Lotto-, 
Wett- und Casinotransaktio-
nen (exkl. Swisslos/Loterie 
Romande)

Kontaktloses Bezahlen möglich möglich

Mahngebühr  
(bei Zahlungs verzug /
Kontoüberzug)

CHF 20.– pro Mahnung CHF 20.– pro Mahnung

1 Kostenlos mit Online-Anmeldung unter www.one-digitalservice.ch
2  bis 26 Jahre; bis 30 Jahre mit Privatkonto Studierende 
3  Währungsumrechnung: Umrechnungskurs am Tag der internationalen Verarbeitung plus 

Bearbeitungsgebühr 1,75 % des konvertierten Gesamtbetrags; Transaktion in CHF im 
Ausland: Bearbeitungsgebühr von 1,75 % des konvertierten Gesamtbetrags

4  Bargeldbezüge an Postomaten können nicht mit Direct Debit abgerechnet werden; Abrech-
nung erfolgt per Monatsrechnung

Mastercard / Visa 
Silber
Im 1. Jahr ½ Preis

Mastercard / Visa Gold
Im 1. Jahr ½ Preis

Garantie
verlängerung 5

bis zu CHF 2000.–  
plus 12 Monate 7

bis zu CHF 5000.–  
plus 24 Monate 7

Bestpreis Garantie 5 bis zu CHF 2000.–  
pro Fall und Karte 8

bis zu CHF 2000.–  
pro Fall und Karte 8

Einkaufs
versicherung 5

— bis zu CHF 1000.–  
pro Fall und Karte 6  

Transportmittelunfallversicherung 5

Invalidität oder Tod bis zu CHF 300 000.– 6 bis zu CHF 500 000.– 6

Bergungs-, Such- 
und Rückführung

bis zu CHF 60 000.– 6 bis zu CHF 60 000.– 6

Medizinische ReiseAssistance 5

Rückreise, Rück
transport und Heim
führungskosten

— bis zu CHF 250 000.–  
pro Ereignis 6

Heilungskosten — bis zu CHF 250 000.–  
pro Ereignis 6

Reiseannullierungs kosten und Reiseunterbruchversicherung 5

Reiseannullierung bis zu CHF 10 000.– 
pro Ereignis 6

bis zu CHF 20 000.– 
pro Ereignis 6

Reiseunterbruch bis zu CHF 7 500.–  
pro Ereignis 6

bis zu CHF 15 000.– 
pro Ereignis6

Gepäckverspätungs
versicherung 5

— bis zu CHF 1000.– pro 
Ereignis (Teil der Reise- 
unterbruchversicherung) 6

Gepäckversicherung 
bei Diebstahl, Verlust 
oder Beschädigung 5

— bis zu CHF 5000.– pro 
Jahr während der  
gesamten Reise 6

MietwagenSelbst
behaltVersicherung 5

— bis zu CHF 10 000.– pro 
Ereignis (unbegrenzt p.a.) 6

24hAssistance 24-h-Assistance  
(+41 (0)58 958 82 85)  
organisiert im Notfall 
konkrete Hilfeleistungen 
(weltweite Vermittlung 
von Arzt-, Spital- und 
Anwaltsadressen) und 
unterstützt beratend bei 
Notfällen im Ausland

24-h-Assistance  
(+41 (0)58 958 82 85)  
organisiert im Notfall 
konkrete Hilfeleistungen 
(weltweite Vermittlung 
von Arzt-, Spital- und 
Anwaltsadressen) und 
unterstützt beratend bei 
Notfällen im Ausland

Mietwagen 
Vergünstigung

bis zu 20 % bei Hertz auf 
«Non-PrePaid Standard» 
-Tarif 6

bis zu 20 % bei Hertz auf 
«Non-PrePaid Standard» 
-Tarif 6

5  genaue Bestimmungen stehen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB)
6  Geografische Gültigkeit: weltweit
7  Geografische Gültigkeit: Schweiz, Fürstentum Liechtenstein, Deutschland, Frankreich, 

Italien, Österreich, Luxemburg
8  Geografische Gültigkeit: Schweiz
www.viseca.ch/versicherungen
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Vorteile

Ob Rio, Shanghai oder New York: Mit der Kreditkarte zahlen Sie bargeldlos  
in unzähligen Geschäften, Restaurants, Hotels oder an Tankstellen – 100 000 
Orte in der Schweiz und über 35 Millionen Orte weltweit.

Bei Verlust, Diebstahl oder Missbrauch Ihrer Karte durch Dritte sind Sie  
geschützt, sofern Sie Ihre Sorgfaltspflicht eingehalten haben. Im Notfall erhalten 
Sie von uns eine Ersatzkarte – rund um die Uhr. Und rund um den Globus. 

Zusatzleistungen

Mit den Zusatzleistungen Ihrer Kreditkarte kaufen Sie unbesorgt ein und 
reisen weltweit sicher.

Garantieverlängerung 1

Sie möchten für Ihren neuen Kühlschrank eine Verlängerung der zweijährigen 
Garantie? Wenn Sie den Einkauf mit Ihrer Kreditkarte bezahlt haben, erhalten 
Sie automatisch und ohne weitere Kosten einen zusätzlichen Versicherungs-
schutz von 12 Monaten respektive 24 Monaten.

Dies gilt bei neuen elektronischen Geräten, die:
	§ zu mindestens 60 % mit Ihrer Kreditkarte bezahlt wurden
	§ im privaten Haushalt und in der Freizeit verwendet werden
	§ in der Schweiz, im Fürstentum Liechtenstein, in Deutschland, Frankreich, 

Italien, Österreich oder Luxemburg gekauft wurden
	§ einen Wert von mindestens CHF 100.– haben
	§ nicht älter als vier Jahre sind 

BestpreisGarantie 1

Sie haben sich gerade einen neuen Fernseher gekauft und ihn innerhalb von 
14 Tagen woanders günstiger gesehen? Wenn Sie Ihren Einkauf mit Ihrer  
Kreditkarte bezahlt haben, wird Ihnen die Preisdifferenz zurückerstattet.

Dies gilt bei neuen Produkten, die:
	§ zu 60 % mit Ihrer Kreditkarte bezahlt wurden
	§ im Schweizer Detail- oder Onlinehandel gekauft wurden
	§ identisch sind (Artikelnummer, Farbe, Hersteller etc.)
	§ eine Preisdifferenz von mindestens CHF 30.– haben

Einkaufsversicherung 1

Gerade noch haben Sie sich über Ihre neue Digital kamera gefreut, doch 
dann fällt sie Ihnen zu Boden und geht in die Brüche? Kein Problem, denn 
Ihre Einkäufe mit Ihrer Kreditkarte sind bis 30 Tage nach Erwerb versichert.

Medizinische ReiseAssistance 1
Tritt während Ihrer Reise im Ausland ein medizinischer Notfall ein, organisiert 
die Reise-Assistance rund um die Uhr Hilfe und übernimmt die Kosten für die:
	§ Rückreise, den Rücktransport oder die Heimführung
	§ Überführung in ein geeignetes Spital
	§ Heilungskosten im Nachgang zur Kranken- oder Unfallversicherung
	§ Rückreise einer Begleitperson

Reiseannullierungskosten und Reiseunterbruchversicherung 1

Sie haben sich auf Ihre Reise gefreut, doch kurz vor der Abreise ist etwas pas-
siert, das Ihnen den Antritt verunmöglicht. Dann erhalten Sie die Reise bzw. 
die Annullierungskosten zurückerstattet.

Geschieht etwas während Ihrer Reise, sodass Sie sie abbrechen müssen? 
Dann werden die Kosten für nicht genutzte Leistungen sowie die Mehrkosten 
für die unplanmässige Rückreise übernommen. Die Reise darf bis zu 90 Tage 
dauern.

Gepäckverspätungsversicherung 1

Wenn Sie mit einem öffentlichen Transportmittel reisen und Ihr Gepäck nicht 
innerhalb von 4 Stunden nach Ihrer Ankunft an der Feriendestination eintrifft, 
werden die Kosten für unverzichtbare Bekleidung und Körperpflegeartikel bis 
zur Ankunft des Gepäcks übernommen.

Gepäckversicherung bei Diebstahl, Verlust oder Beschädigung 1

Während der Beförderung durch ein öffentliches Transportmittel ist Ihr 
Gepäck gegen Diebstahl, Beraubung, Beschädigung, Zerstörung oder Verlust 
während der gesamten Reise versichert.

MietwagenSelbstbehaltVersicherung 1

Standen Sie auch schon am Mietwagenschalter und wussten nicht, welche 
Versicherungen Sie abschliessen sollen? Die Vollkaskoversicherung (CDW) 
beinhaltet meist einen Selbstbehalt bei Schaden oder Diebstahl, der dank 
Ihrer Kreditkarte nun gedeckt ist.
1  Massgebend sind in jedem Fall die Allgemeinen Versicherungs bedingungen des 

jeweiligen Versicherers. Detaillierte Informationen: www.viseca.ch/versicherungen

Noch mehr Vorteile im Überblick  

Profitieren Sie von zukunftsgerichteten Dienst leistungen und einem attraktiven 
Bonusprogramm.

Weitere Karten zum Vorzugspreis
Zusatzkarten für Partner, Angehörige oder für sich selbst sind günstiger. Sie 
können dabei wählen, ob Sie ihre Bezüge gemeinsam mit der Hauptkarte 
oder separat fakturiert haben möchten.

Mit der Kreditkarte kontaktlos bezahlen
Bezahlen Sie künftig kontaktlos. Überall, wo Sie das  -Symbol sehen, können 
Sie Ihre Kreditkarte nur kurz nahe ans Zahlterminal halten, und schon sind 
Zeitung, Sandwich oder Ihr Kaffee bezahlt. Bei Kleinbeträgen sogar ohne 
PIN-Eingabe. Einfach, sicher und schnell. Mehr Infos: www.kontaktlos.ch

3D Secure für sicheres OnlineShopping
Nach der Registrierung sowie der Installation der one Mobile App erhalten 
Sie bei jeder Online-Zahlung (3-D Secure) eine Nachricht mit allen Details. 
Die Zahlung kann einfach durch Antippen der Schaltfläche in der App 
bestätigt oder abgelehnt werden. Durch die Prüfung der Identität des Käufers 
werden Online-Zahlungen noch sicherer.

Dank one alles unter Kontrolle
one macht Ihnen das digitale Leben einfacher und sicherer. Einmal für one 
registriert und die Mobile App installiert, können Sie Karten zahlungen in 
Online-Shops (3-D Secure) bequem via App kontrol lieren und bestätigen. Mit 
der Registrierung wird Ihre Kreditkarte auch automatisch für Viseca Master-
pass™ aktiviert. In diesem digitalen Portemonnaie sind alle relevanten Daten 
für Online-Zahlungen sicher hinterlegt. In der one Mobile App haben Sie 
zudem jederzeit den Überblick und die Kontrolle über Ihre Kreditkartenausga-
ben. Zum Beispiel werden der verfügbare Betrag und eine Liste der Kreditkar-
tenzahlungen angezeigt oder Sie erhalten 
per Push-Mitteilung Transaktionsbestätigungen. Auf Wunsch können Sie Ihre 
Abrechnung nur noch elektronisch erhalten und so einen Beitrag zum Umwelt-
schutz leisten. Zudem sparen Sie jeden Monat die Gebühr für die Papierrech-
nung. Weitere Informationen zu one: www.one-digitalservice.ch

SMSServices für schnelle Infos
Mit den SMS-Services haben Sie nahezu weltweit und in Sekundenschnelle die 
Kontrolle über Ihre Kreditkartenausgaben.Mehr Infos: www.viseca.ch/sms

surprize: einfach, überraschend und vielfältig
Belohnen Sie sich selbst: Für jeden Einsatz Ihrer teilnahmeberechtigten 
Kredit- und/oder PrePaid-Karte erhalten Sie bei surprize wertvolle Punkte. 
Den Punkte stand können Sie jederzeit auf surprize.ch einsehen. Ihre Punkte 
tauschen Sie im surprize Prämienshop gegen Gutscheine unserer vielen 
Partner oder Sachprämien ein oder spenden Sie an Ihre ausgewählte Organi-
sation. Wir bieten Ihnen immer wieder spannende Möglichkeiten, Ihren 
Punktestand deutlich zu erhöhen. Wertvoller werden Ihre Punkte  
dank unserer Einlöseaktionen, bei denen Sie Gutscheine und Sachprämien zu 
attraktiven Konditionen bestellen können.

So schnell sammeln Sie surprize Punkte:
	§ 2 Punkte pro Franken in inländischen Supermärkten und bei BP  

(als surprize Partner Plus)
	§ 1 Punkt pro Franken bei allen sonstigen Zahlungen mit Ihrer Karte
	§ Zusätzliche Punkte können Sie sich bei Aktionen, Wettbewerben und 

weiteren Überraschungen sichern.

MyWine
Der exklusive Weinservice bietet Ihnen mit attraktiven Weinangeboten das 
perfekte Preis-Genuss-Erlebnis: Hochprofessionelle Weinauswahl mit besten 
Qualitäten aus allen bedeutenden Weinbau-Ländern. 
Mehr Infos: www.mywine.ch/de/

Kreditkarten Silber und Gold


